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VISTO:

El expediente N° SO1: 1197/2021 UADER_RECTORADO, referido al
Protocolo de Actuacion COVID-19 Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Entre Rios;
y

CONSIDERANDO:

Que los bibliotecario/as de las Facultades de la Universidad Autonoma de
Entre Rios, presentan el Protocolo de Actuacion COVID-19 Bibliotecas de la Universidad
Auténoma de Entre Rios, el cual contempla, los normativas Nacionales, Provinciales y de
nuestra Universidad, como las recomendaciones de lols Organismo Internacionales y
Nacionales como la Organizacién Mundial de la Salud, IFLA (Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios), Biblioteca Nacional “Mariano Moreno”,
bibliotecas de otras provincias de Argentina y de otros paises.-

Que se tomaron en consideracion las videoconferencias sobre Bibliotecas y
Covid-19 organizadas por la Universidad de la Reptiblica Uruguay, el foro de profesionales
de Universidad Nacional Autonoma de México y las recomendaciones de expertos en
conservacion patrimonial.-

Que a fs. 14 Vta. ha tomado intervencién la Asesoria Juridica de la
Universidad manifestando que contando con dictamen del Departamento Seguridad e
Higiene Laboral, no se encuentran objeciones formales para su tratamiento y aprobacion por
este cuerpo colegiado.

Que este Consejo Superior en la primera reunion ordinaria llevada a cabo el
dia 26 de febrero de 2021, en la modalidad virtual de conferencia con interaccion de video,
chat escrito y audio mediante aplicacion de videoconferencias en la Universidad Autonoma
de Entre Rios, resuelve por unanimidad de los presentes aprobar el mencionado protocolo.-

Que es competencia de este organo para resolver actos administrativos en el
ambito de la Universidad en uso pleno de la autonomia, de acuerdo al Articulo 269° de la
Constitucion de la Provincia de Entre Rios “La Universidad Provincial tiene plena
autonomia. El Estado garantiza su autarquia y gratuidad...”, y en el Articulo 14° incisos a)

y n) del Estatuto Académico Provisorio de la Universidad Auténoma de Entre Rios
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aprobado por Resolucion Ministerial N* 1181/2001 del Ministerio de Educacion de la

Nac10on.

Por ello:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RIOS
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar el Protocolo de Actuacion COVID-19 para las Bibliotecas de la
Universidad Auténoma de Entre Rios, en virtud de los motivos expuestos en los

considerandos precedentes; el que como ANEXO UNICO forma parte de la presente.-

ARTICULO 2°: Registrar, comunicar, notificar a quienes corresponda y cumplido, archivar

UADER

bog. Luciano Danief Fii
iel Filipuzzi
RECTOR puzzi

Universidad Auténoma de Entre Rios
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Introduccion

Los bibliotecario/as de las Facultades de la Universidad Autonoma de Entre Rios, reunidos
en videoconferencias, han trabajado en el presente protocolo el cual contempla, los
normativas Nacionales, Provinciales y de nuestra Universidad, como las recomendaciones
de los Organismo Internacionales y Nacionales como la Organizacion Mundial de la Salud,
IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios), Biblioteca
Nacional “Mariano Moreno” y bibliotecas de otras provincias de Argentina y también de
otros paises.

Se tom¢ en consideracion las videoconferencias sobre Bibliotecas y Covid-19 organizadas
por la Universidad de la Republica Uruguay, El foro de profesionales de Universidad
Nacional Auténoma de México y las recomendaciones de expertos en conservacion
patrimonial como la Mg. Carmen Silva de la Facultad de Filosofia de la UBA vy el
Bioquimico Yerko Andrés Quitral de Cordero de la Universidad de Chile.

Teniendo en cuenta todo ello es que se elaboro este documento que servira para la toma de
decisiones de las diferentes unidades académicas.

De la Apertura de las sedes de las Bibliotecas

Las/los responsables de cada biblioteca o autoridad competente, determinaran en primer
lugar cudl es el personal que estan en condiciones (seglin lo establecido por las autoridades
sanitarias), de comenzar con las tareas en las bibliotecas.

Para el personal que se desempenara en ellas durante la pandemia, se estableceran horarios
en el que pueda cumplir con sus labores, pero manteniendo el distanciamiento social
obligatorio. En cuanto a aquellos que no puedan asistir a los lugares de trabajo lo realizaran
desde sus hogares por home office.

Para poder reiniciar las actividades dentro de las bibliotecas se deberd realizar la limpieza
del mobiliario (mesas, sillas, armarios, etc.), material informdtico (pc, pantallas, mouse,
escaner, etc.), pero también de los espacios: pisos, ventanas y poniendo especial atencion en
puertas, picaporte, apoya manos, pasamanos, etc. También se procedera a la ventilacion y
aireacion (no utilizar ventiladores o aires acondicionados). Todas estas medidas seran
acompanadas por los directores, responsables o bibliotecarios designados para que se hagan
efectivas.

Ninguna biblioteca podra abrir sus puertas si no se realiza la limpieza exhaustiva de cada
sector, en todas las sedes y se garantiza la continuidad del aseo diario.

De las actividades de las Bibliotecas

Teniendo en cuenta que no todo el personal de la biblioteca estara a disposicion por razones
de salud, es que se deberd designar una persona por dia u horarios para las distintas
actividades:

® Recepcion del material, colocacion en aislamiento, membretado y agenda de

C‘ devoluciones.



Fonsgio Soorin resoLucioN“cs”N () 0 9=2 1
Dnéversidad CHulbnoma
do Ente Rios

Protocolo de actuacion COVID-19
Bibliotecas — Universidad Auténoma de Entre Rios

Indice

2

| Introduccion

Dela Apertura de las sedes de las Bibliotecas

De las actividades de las Bibliotecas

De la coleccion

Del sistema de préstamos

' De la recepcién del material en préstamo

' Del usuario

|
| De la devolucién del material

1
B 3 7 - 2 ;
' De la desinfeccion de las cajas para aislamiento

‘ De los préstamos mediante mensajeria

' De la preparacion del material para el envio y recepcion

| De l1a libre deuda de las bibliotecas

De las salas de lectura

| De los usuarios en sala

| De la proteccion personal

Ol ool ool oo oo | | 2| | k] | B A W] W

! Del material de uso personal

‘ Disposicion de los Desechos contaminados

o

=

" Senalética

(==
[a—y

"Bibliografia
J




RESOLUCION“cs"N° ) 0 Q=2 1

® Acceso a la coleccion, préstamos y agenda de turnos
° Servicio de referencia, busqueda en bases de datos, repositorios, etc., todas estas

actividades se realizaran en forma virtual.

@ El estudiante que solicite libre deuda, el mismo sera emitido en forma digital.

De la coleccion

Los fondos documentales de las bibliotecas hasta el momento han permanecido inmoviles
por un tiempo prolongado, esto segun los expertos es muy conveniente ya que al estar
alejados del contacto con las personas se los considera libre de COVID-19.

Se aconseja no tocarlo, moverlo del lugar, realizar limpiezas o desinfecciones con ningun
tipo de producto quimico, en los espacios donde estan las estanterias o sobre los libros, ya
que este tipo de productos puede afectar severamente a la coleccion.

Respecto a los libros que estan en préstamo, estos podran comenzar a recibirse después de
15 0 20 dias de la apertura de la biblioteca, solicitando un turno a los bibliotecarios por las
vias que estos establezcan.

Las colecciones deberan considerarse cerradas, los usuarios no tendran acceso a ellas, solo
los bibliotecarios podran realizar la manipulacién del o los materiales. Esto es debido a que
el virus de covid-19 tiene una permanencia en el papel muy prolongada.

Del sistema de préstamos

Para que los usuarios puedan acceder al servicio de préstamos, deberdn consultar si cl
material esta disponible y luego solicitar un turno por los medios que la biblioteca disponga.

Se establecera un espacio para préstamos diferente al de la devolucion.

La distancia minima entre ambos espacios sera 2 metros. De no tener ambos espacios se
organizaran turnos para préstamos y devolucién de forma que los usuarios no coincidan y
los cuales deberan solicitarlos, con antelacion, por los medios que establezca cada biblioteca
(WhatsApp, correo electronico, Messenger, etc.)

Los bibliotecarios llevaran una agenda para préstamos y devoluciones. En ninglin caso el
usuario debera firmar la papeleta de préstamos para evitar la contaminacion.

De la recepcion del material en préstamo

Para poder realizar las devoluciones, como se estableci6 en el parrafo anterior, los usuarios
deberan solicitar turnos. Por ello se hard la difusion correspondiente en la pagina web de la
biblioteca y/o facultad y se colocara la carteleria orientativa en la sede de cada biblioteca.

Del usuario

El usuario que hara la devolucion debera, presentarse en el horario y dia establecido, con
barbijo o tapabocas, se debera realizar el control de temperatura, se dispondra de elementos
sanitizantes para los que ingresen a la biblioteca puedan realizar la correcta higiene de

C manos y deggalzado.
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También se contard con una planilla de control epidemioldgico, en la que registraran los
siguientes datos: nombres y apellidos, nimero de documento, numero de teléfono. horario
en que ingresd, esto permitird establecer los contactos cercanos e informacion sobre su
condicion de salud enumerando los sintomas mas habituales como:

. Fiebre

. Tos seca

’ Cansancio

. Otros sintomas menos comunes son los siguientes:
. Molestias y dolores

. Dolor de garganta

. Diarrea

. Conjuntivitis

. Dolor de cabeza

- Pérdida del sentido del olfato o del gusto

. Erupciones cutdneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies

Si alguna persona registra una temperatura corporal mayor a 37,5°C, no podra ingresar. Ll
mismo criterio se aplicard en caso de que responda de manera afirmativa a alguna de las
preguntas realizadas, conforme lo establezca el protocolo especifico de la Facultad.

Ante la identificacion de personas con sintomas respiratorios o fiebre, se las aislara, con
barbijo y méscaras faciales, en la oficina identificada y acondicionada para tal fin en cada
edificio.

Se contactard inmediatamente a las autoridades sanitarias jurisdiccionales, para su
evaluacién. Asimismo, se aislara preventivamente a su grupo de contacto estrecho.

De la devolucion del material

El registro de la devolucion se realizard despucs del aislamiento y esto no afectard por
ningin motivo al usuario. En ningin caso el usuario debera firmar la papeleta de devolucion

para evitar la contaminacion.
El bibliotecario encargado de recibir el material debera contar con guantes, barbijo, visera y

guardapolvo. Esta medida facilita continuar con el proceso de recepcion y nos desalienta a
llevar nuestras manos a la cara (boca, nariz, 0jos, oidos), por estar en contacto directo con el

material y la persona que lo devuelve.
Si bien el uso del alcohol en gel reduce el impacto de contagio de coronavirus, utilizarlo en

el momento de la recepcién del material no es eficaz. Por eso la recomendacion que se hace
es utilizar los medios de proteccién personal, para no tocar con nuestras manos el material

O, devuelto.
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Se establecerd un espacio fisico solo para la recepcién de libros que estan en préstamo, que
se limpiaré después de cada devolucion. Se podran establecer barreras fisicas para mantener
la distancia, como sefialamiento en el piso de donde debe ubicarse, panel de separacion de
acrilico u otro material.

En la biblioteca se dispondrd un espacio ventilado y una mesa sanitizada para colocar los
libros con el rétulo de inicio y finalizacion del aislamiento, pasado este periodo de 15 dias
sin excepcion, se los podra incorporar con el resto del material.

El aislamiento de los libros debe realizarse en una zona alejada del resto de la coleccion
antes de volver al estante o de realizar un nuevo préstamo.

Si la biblioteca no dispone de un espacio para el aislamiento puede utilizar una caja de
polipropileno desinfectada con alcohol etilico al 70%, donde colocara el libro para su
aislamiento. Al final del dia se debera cerrar la caja, rotular con la fecha correspondiente al
dia de inicio y finalizacién de aislamiento y trasladar a un a un lugar donde permanezca
aislado y ventilado. Pasado el plazo establecido de aislamiento, se los colocara en el estante.

De la desinfeccion de las cajas para aislamiento

Desinfectar la caja con alcohol al 70% mediante pulverizacion en bruma. Dejar secar la caja
antes de su reutilizacion.

Tener en cuenta

Si el libro esta forrado con PVC, plastico o similar, el mismo se retirard y desechara, sin
agitar ni mover demasiado el plastico antes de ponerlo en aislamiento.

De los préstamos mediante mensajeria

Aquellos usuarios que no puedan movilizarse hacia la biblioteca por estar comprendidos
dentro de los grupos de riesgo podran acceder a los préstamos de material cumplimentando
lo establecido anteriormente en cuanto a la solicitud. Podrdn enviar a un mensajero que
debera tener la autorizacion para retirar el material solicitado.

De la preparacion del material para el envio y recepcion

El material que se enviara mediante mensajeria debera ser colocado en un sobre manila o en
caso de no contar con ello se envolverd en papel, se colocara una etiqueta con los datos del
usuario nombre y apellido, direccién a donde se envia y la fecha de devolucion del material.

El mensajero debera presentarse el dia y horario establecido previamente y con los medios
de proteccion determinados y cumplimentar los requisitos determinados en los parrafos
anteriores en lo referido a préstamos.

Cabe aclarar que los costos de envio y devolucién por mensajeria seran abonados por parte
del usuario solicitante.

Para la devolucion se debera solicitar turno, el mensajero debera presentarse en el horario y
dia determinado por los bibliotecarios. El material debera ser envuelto en papel o colocado
€N un sQ anila (puede ser el mismo que se utilizoé para el envio).
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Una vez recepcionado, se lo extraera del sobre tratando de no moverlo mucho, se le colocara
una etiqueta con la fecha de inicio y finalizacion del aislamiento. Por ninguna circunstancia
el material podra ser usado antes de finalizar este periodo.

De la libre deuda de las bibliotecas

Este documento debera ser solicitado por los medios especificados por la biblioteca y se
emitira en forma digital. El estudiante egresado debera solicitar un turno para la devolucion
del carné de usuario, el cual al ser recibido debera ser colocado en una caja sanitizada y
llevado a aislamiento; siguiendo el procedimiento del material que llega en devolucion.

De las salas de lectura

Se propone que las salas de lectura no sean utilizadas hasta que se determine el fin de la
pandemia, debido a que no estan dadas las condiciones para recibir a los usuarios y
mantener la distancia social obligatoria y la limpieza constante requerida.

En caso de ser muy necesario, dependera de los espacios que disponga cada biblioteca para
respetar el distanciamiento social y las normas sanitarias vigentes.

De los usuarios en sala

Solo en casos excepcionales se abriran las salas de lectura.

El usuario deberd solicitar la utilizacion del espacio y estar avalado por el Secretario

o

Académico, Extensién o autoridad de la cual dependa la biblioteca. Se fijara un dia y
horario ingreso y egreso y concurrird con barbijo y guantes.

Se debera realizar la limpieza de la sala de lectura antes de la llegada del usuario y despues
de retirarse.

Luego de haber utilizado el material este pasard a aislamiento segun las recomendaciones
establecidas anteriormente.

De la proteccion personal

Al ingreso a la jornada de trabajo, los bibliotecarios deberédn contar con guardapolvos o
ambo, guantes de nitrilo, barbijos, mascaras para desarrollar sus actividades.

También deberan tener a disposicion para la limpieza de los espacios personales y de
circulacion:
° alcohol al 70%,

® dosificadores de alcohol en gel.

° rejillas o trapos.

U rociadores de bruma,

U trapo de piso humedecido en solucion de lavandina dentro y fuera de la puerta de

biblioteca.
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Del material de uso personal

Las bibliotecas tienen objetos de uso personal para los cuales se recomienda:

° Etiquetar tazas y cucharas

v Mate individual, es decir que no se podra compartir

@ Si se tiene un servicio de café este se servira en vasos descartables

© Rotular los boligrafos, resaltadores, lapices y demds ttiles de oficina, ya que estos

seran de uso personal y no podran ser compartidos.

El personal debera tener en cuenta

Lavado frecuente de manos con agua y jabén durante 40 segundos o alcohol gel/solucion
hidroalcohdlica al 70%, incluyendo palmas, ufias, dorso de manos y muifiecas al llegar y
antes de retirase de la institucion, y cada vez que sea necesario (después de ir al bafio, antes
y después de tocarse la cara, cubre boca, e higienizarse la nariz con pafiuelo descartable,
después de tocar objetos que pueden estar contaminados como papeles, picaportes,
mobiliarios y equipos informaticos de uso comun, y antes de ingerir bebidas y alimentos,
eto.).

Al toser o estornudar utilizar pafiuelos descartables. De no contar con pafiuelo, toser o
estornudar sobre el pliegue interno del codo. Lavado de manos. Limpieza de nariz con
panuelo descartable.

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, beso o abrazo. Evitar transitar
innecesariamente por pasillos, y espacios comunes de la sede.
Regreso a casa

Al llegar a su casa debe quitarse la ropa e inmediatamente lavarla con jabon de uso habitual
y agua a temperatura entre 60 y 80°C; lavar de igual forma el cubre boca. Cambiarse el
calzado, y desinfectarlo con soluciéon de agua de lavandina al 2% y lavarse las manos.

Recordemos que es importante cuidarnos, pero también cuidar a nuestras familias.

Disposicion de los Desechos contaminados

Contar con un recipiente especial para descartar barbijos, guantes, etc., la bolsa debe estar
rotulada como material contaminado.

Senalética

Las bibliotecas deberan colocar en lugares visibles al pablico la carteleria indicatoria sobre
el nuevo funcionamiento. Como también deberan difundir por los canales establecidos por
cada unidad académica.

La seializacion sera para:

° ar a las personas sobre el distanciamiento social
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o recomendaciones de no ir acompafados a la biblioteca

= uso obligatorio del barbijo

° lavado de manos y uso de alcohol en gel

° nuevas normas de funcionamiento

@ nuevos horarios de funcionamiento y atencion de las bibliotecas
o solicitudes por medio de virtuales que establezcan las bibliotecas
° coleccion sin libre acceso

° solicitud de turnos por los medios que determinen las bibliotecas
® ubicar el material consultado en los lugares indicados

e seguir las indicaciones del personal bibliotecario

Carteles para identificar las areas de biblioteca

° Devolucion del material

° Préstamo de material

o Zona de aislamiento de material

® Coleccion cerrada solo bibliotecarios

Esta situacion tan especial ha mostrado que las bibliotecas debemos avanzar en la
digitalizaciéon y virtualizacion de muchos de nuestro proceso. Por tanto, son mucho los

desafios que nos esperan este proceso de mejoramiento.

El presente protocolo destinado a las bibliotecas de la Universidad Autonoma de Entre Rios,
se ajusta a las disposiciones emanadas de la Universidad.

Los aspectos que no hayan sido contemplados en este documento se ajustaran al
Protocolo General de Regreso a las Aulas Nivel Universitario UADER.
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