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PARANA, 2 9 ABR 2004

Universidad Auténoma de Entre Rios
- CONSEJO SUPERIOR -

VISTO:

El expediente N° SO1: 0003338/2024 UADER_RECTORADO, referido a la
aprobacion del Curso de Capacitacion y Formacién Laboral “Inteligencia Emocional y
Neurocoaching en la vida laboral”; y

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria General de la Universidad eleva propuesta de aprobacién
del Curso de Capacitacion y Formacién Laboral, denominado: “Inteligencia Emocional y
Neurocoaching en la vida laboral”, que estd dirigido a personas jévenes que estin
insertdndose en el mundo laboral, estudiantes y graduados que buscan complementar su
formacion, docentes que necesiten incorporar estrategias y herramientas tecnolgicas a sus
clases y trabajadores y dirigentes de pequefia y medianas empresa, cooperativas y
emprendedores que pretendan impulsar su negocio.-

Que de fs. 02 a 04 obra copia de la Resolucion N° 397-24 UADER, la cual
aprueba el Orden de Mérito de las Propuestas de Cursos de Formacién Profesional y
Capacitacion Laboral, a desarrollarse a través de la plataforma de educacién en linea de la
UADER Puerto e-learning, en virtud de lo dispuesto por la Resoluciéon N° 91-24 UADER..-

Que la propuesta surge de la necesidad de mejorar las habilidades
concernientes a la Inteligencia Emocional y Neurocoaching en la vida laboral entendiendo
que ambas son herramientas concretas para el desarrollo personal, laboral claves para el
progreso humano.-

Que el objetivo general del curso es capacitar en herramientas de
Neurocoaching e Inteligencia Emocional que potencien las habilidades y destrezas laborales
de las personas participantes.-

Que el mismo se desarrolla en modalidad a distancia, combinando clases
virtuales sincrénicas y actividades asincrénicas.-

Que a fs. 09 obra intervencion de la Secretaria de Integracién y Cooperacion
de la Universidad, donde informa que el presente. curso se enmarca en la reglamentacion de

las Propuestas Formativas, Talleres, Cursos de Oficios del Centro de Capacitacién y
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Formaciéon Laboral, establecidas en la Resolucién “CS” N° 068/16 UADER, como asi
también en las lineas de accion del Plan de Desarrollo Institucional de UADER. con el
objeto de abordar las 4reas de vacancia, ampliando y renovando los cursos de capacitacion
destinados a la comunidad, que generen competencia para el ingreso del mundo laboral, en
este sentido esta capacitacion forma parte de una renovacion de propuestas destinadas a la
comunidad desde la Universidad, siendo las mismas, precisas en la actualidad, dada la
amplia variedad de herramientas que se demandan en la sociedad actual.-

Que a fs. 11 el Sr. Rector toma conocimiento y manifiesta, que atento a los
informes obrantes, se remitan las actuaciones para su tratamiento en este Consejo Superior.-

Que la Comisién Permanente de Extensién Universitaria del Consejo
Superior, en despacho de fecha de 26 de abril de 2024, recomienda la aprobacién Curso de
Capacitacion y Formacion Laboral, denominado: “Inteligencia Emocional y Neurocoaching
en la vida laboral”.-

Que este Consejo Superior en su tercera reunién ordinaria llevada a cabo el
dia 29 de abril de 2024, resuelve por unanimidad de los presentes aprobar el despacho de la
Comision Permanente de Extension Universitaria.-

Que eslqc;\mpetencia de este Organo resolver actos administrativos en el
ambito de la Universidad en uso pleno de la autonomia, de acuerdo al Articulo 269° de la
Constitucién de la Provincia de Entre Rios “La Universidad Provincial tiene plena
autonomia. El Estado garantiza su autarquia y gratuidad...”, y en el Articulo 14° incisos
a), d) y n) del Estatuto Académico Provisorio de la Universidad Auténoma de Entre Rios
aprobado por Resolucién Ministerial N° 1181/2001 del Ministerio de Educaciéon de la
Nacion.

Que en ausencia del Sr. Rector en su cardcter de Presidente del Consejo
Superior se aplica lo establecido en la Ordenanza “CS” N° 041 UADER modificada por la
Ordenanza “CS” N° 139 UADER, asumiendo la mencionada Presidencia la Sra.
Vicerrectora de la Universidad.-

Por ello:

[\
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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RIOS

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Curso de Capacitacion y Formacion Laboral denominado:
“Inteligencia Emocional y Neurocoaching en la vida laboral”, propuesto por la Secretaria
General de la Universidad Auténoma de Entre Rios, a dictarse en la modalidad a distancia,
combinando clases virtuales sincrénicas y actividades asincronicas, cuyo detalle obra como
Anexo Unico que forma parte de la presente, conforme los considerandos antes
mencionados.-

ARTICULO 2°: Establecer que el presente curso se enmarca en la reglamentacion de las
Propuestas Formativas, Talleres, Cursos de Oficios del Centro de Capacitacién y Formacién
Laboral, establecidas en la Resolucion “CS” N° 068/16 UADER.-

ARTICULO 3°: Registrar, comunicar, publicar en el Digesto Electronico UADER, notificar

a quienes corresponda y, cumplido, archivar.-

Cr. Nicolas Horacio Brugner
A/C Secretaria dsl Consejo Superior Vicerrettora
Universidad Autonoma de Entre Rios Univefsidad Autonoha de Entre Rios
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Curso de Capacitacién y Formacion Laboral | Resolucién “CS” N° 068-16 UADER

Universidad Autonoma de Entre Rios

Nombre: Inteligencia Emocional y Neurocoaching en la vida laboral

Descripcion

A partir de la Gltima década del siglo XX, denominada también la Década del cerebro, las
investigaciones y descubrimientos en el campo de la biologia humana y de la Neurociencia
avanzaron de modo vertiginoso, generando muchos trabajos que han arrojado luz sobre
nuestra conducta, motivaciones, vida de relacion, aprendizaje y memoria.

En conjunto con estos avances se desarrollaron disciplinas como la neuroeconomia,
neurociencia social y neurociencia afectiva que permitieron ampliar el campo de aplicacién
de esta disciplina.

El Neuroliderazgo (NL) propone la formalizaciéon de un campo nuevo, dedicado a explorar
los procesos en el cerebro que hacen a las decisiones humanas, comportamientos e
interacciones principalmente en el lugar de trabajo y mas alld de éste. En la actualidad, el
término Neuroliderazgo se est4 incorporando rapidamente al mundo de las instituciones y al
desarrollo de las habilidades de liderazgo. No hay dudas de los beneficios que otorgan los
conocimientos aportados por las distintas disciplinas cientificas a la gestiéon del cambio,
capacitaciones, gestion del desarrollo de las personas, bienestar, innovacién y creatividad,
asi también en el campo de la regulacion y autogestion emocional, toma de decisiones,
trabajo en equipo y Coaching, entre otras. En este sentido se integran los saberes aplicados
al Coaching como un proceso continuo que permite a la persona obtener resultados
satisfactorios en su vida personal y académica.

A través del proceso integrado de coaching Ontoldgico, como modelo de transformacion y
aprendizaje que integra herramientas de comunicacion e inteligencia emocional, el cursante
profundiza en sus conocimientos, mejora su rendimiento y revaloriza su calidad de vida.

Fundamentacion

El mundo actual es un permanente desafio para nuestra inteligencia tanto a nivel personal, -
como educacional, laboral y social. La formacion que casi todos hemos recibido no fue
orientada a conocer el funcionamiento de nuestra Unidad Cuerpo Cerebro Mente (UCCM),
por lo cual nos resulta dificil comprender y manejar correctamente la complejidad de estos
tiempos. Trabajos anteriores y recientes de investigacion realizados por la Organizacidn
Mundial de la Salud (O.M.S.) indican que el estrés y los trastornos emocionales crecen de

manera vertiginosa, y en la actualidad cada vez mas personas que habitan el mundo
civilizado no pueden dominar sus estados emocionales.
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El mundo actual es un permanente desafio para nuestra inteligencia tanto a nivel personal,
como educacional, laboral y social. La formacién que casi todos hemos recibido no fue
orientada a conocer el funcionamiento de nuestra Unidad Cuerpo Cerebro Mente (UCCM),
por lo cual nos resulta dificil comprender y manejar correctamente la complejidad de estos
tiempos. Trabajos anteriores y recientes de investigacion realizados por la Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S.) indican que el estrés y los trastornos emocionales crecen de
manera vertiginosa, y en la actualidad cada vez mas personas que habitan el mundo
civilizado no pueden dominar sus estados emocionales.

La Inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental. En este camino, las ciencias, favorecidas por los grandes avances tecnolégicos, son
una fuente de gran valor y sustento para nuestro trabajo. Esto se debe a que las
investigaciones y estudios realizados por las distintas disciplinas permitieron estudiar al
cerebro mientras estd en accidn, el descubrimiento de nuestro legado bioldgico y la
comprensién de la incidencia del contexto en que estamos inmersos sobre nuestra conducta.

Sin dudas, es sumamente importante que las personas alcancemos la capacidad de
motivarnos y perseverar, pese a las adversidades y frustraciones. Y no lo es menos que
logremos regular los impulsos, aumentar la empatia, manejar adecuadamente las relaciones
interpersonales, sentir esperanza, ademds de desarrollar y preservar, sin alteraciones, las
facultades del razonamiento. Aprovechar la inteligencia emocional no implica estar siempre
contento o evitar las perturbaciones, sino mantener el equilibrio: saber atravesar los malos
momentos que nos depara la vida, reconocer y aceptar los propios sentimientos y salir airoso
de esas situaciones sin dafiarse ni dafiar a los demas.

La difusion de este "alfabetismo emocional", pocas veces valorado en su justa medida, haria

del mundo (y por ende de las organizaciones) un lugar mas agradable, menos agresivo y

maés estimulante. No se trata de borrar las pasiones, sino de administrarlas con inteligencia.

Tanto en el presente como en el inmediato futuro, la prioridad ya no se pondra en las

capacidades estrictamente intelectuales o en los titulos profesionales, sino que se pondra

principalmente en las cualidades de indole emocional de los empleados de una determinada
\ organizacion.

De este modo, la ciencia demuestra que el aprendizaje es la clave del progreso humano. Y
en nuestro camino hemos podido observar que una educacién orientada al propio
conocimiento, basada en las disciplinas del sistema, se transforma en un método efectivo
para el crecimiento individual, la resolucion de conflictos y el desarrollo de valores, factores
esenciales para alcanzar el éxito y la felicidad personal y grupal En este sentido el
Neurocoaching, elegido como herramienta de articulacién y transformacién para las
habilidades antes mencionadas (que procede del verbo inglés to coach, entrenar) es un
método que permitira dirigir, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el -
objetivo de conseguir las metas personales planteadas los objetivos que propone el
Neuroliderazgo a través del desarrollo de habilidades especificas. Concretamente el
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Coaching es la forma en que alguien ayuda a otra persona a que sea capaz de conseguir sus
propios resultados.

Es en este proceso donde la inteligencia emocional, facilita las cosas. Daniel Goleman,
Creador del libro “Ia inteligencia Emocional”, distingue dentro de ella cinco habilidades: la
capacidad de reconocer los sentimientos propios, de administrarlos, la automotivacion, el
reconocimiento de las emociones de los demas y la empatia o capacidad para reaccionar
correctamente ante los sentimientos de los otros. Estas herramientas aplicadas al
entrenamiento enfocado del Coaching, permiten al individuo en el marco de su 4mbito
personal y académico, autorregular los impulsos y reacciones de su aparato emocional para
asi optimizar sus aptitudes y desempefio tanto social como Académico y futuro laboral.

Objetivo general

Capacitar en herramientas de Neurocoaching e Inteligencia Emocional que potencien las
habilidades y destrezas laborales de las personas participantes.

Objetivos especificos

® Aportar una instancia de articulacién de conocimientos, herramientas pragmaticas y
habilidades intra e intersociales que los estudiantes puedan aplicar en tareas diarias y
desafios laborales.

® Proporcionar métodos y técnicas de control emocional

® Revelar mediante el Neurocoaching de autoanalisis las propias dificultades y
virtudes en el manejo de las emociones.

® Fomentar cualidades que hacen al Neuroliderazgo, tales como la Autoestima,
autodominio y autorregulacion.

® Aportar herramientas que le permitan al cursante lidiar con conflictos del trabajo y la
interaccion.

Actividades, Tareas y Resultados

Actividad 1: Preparacion del ambiente virtual para el dictado del curso

Tareas involucradas:

1.1.- Disefio de materiales para cada médulo que compone el programa del curso.
1.2.- Carga de los materiales en el aula virtual

Actividad 2: Dictado del curso

Tareas involucradas:

2.1.- Registro de las inscripciones
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2.2.- Desarrollo de las clases virtuales sincrénicas
2.3.- Desarrollo de las actividades asincrénicas
Actividad 3: Evaluacion del curso

Tareas involucradas:

3.1.- Trabajo Final Integrador

3.2.- Trabajos practicos semanales

3.3.- Asistencia

Perfil de la poblacién destinataria

e Personas jovenes que estan insertdndose en el mundo del trabajo que buscan
conocimientos y habilidades necesarios para un oficio o para realizar un trabajo
determinado.

e [Estudiantes y graduados/as que buscan complementar su formacién con habilidades
practicas.

e Docentes que desean incorporar estrategias y herramientas tecnologicas a sus clases.

e Trabajadores/as independientes con interés en adquirir nuevas competencias que
los/las distingan en su quehacer.

e Trabajadores/as y dirigentes de pequeflas y medianas empresas, cooperativas,
emprendedores/as que desean impulsar su negocio

No se establecen requisitos académicos de admision.

Por la modalidad del curso, se requiere que los participantes cuenten con una PC y
conectividad adecuada para el cursado de clases en linea.

Capacidad
e Minimo: 25 personas
e Maximo: 35 personas

Duracion
e 20 htotales
e 16 h de clases sincronicas
e 4 h de actividades asincronicas

Perfil del capacitador/a

Profesional de las ciencias sociales, con formaciéon y experiencia en campo de la
neurociencia, coaching y desarrollo personal. Se valoran positivamente los antecedentes
como docentes o capacitadores en diferentes audiencias y entornos.
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Contenidos
Moédulo 1

Neurociencia y Emociones. Lenguaje, Procesos y herramientas conversacionales.
Distinciones del lenguaje y herramientas conversacionales. Fl concepto de adiccidon
Emocional. Alfabeto Emocional Basico. El axioma Pensamiento, Emocién, Conducta.
Autoanalisis inicial.

Dindmica.
El tren de las Emociones dindmica en tres pasos. Test de Autoanalisis
Médulo 2

Autoconocimiento Autoobservacion Busqueda del sujeto externo. Autoconocimiento.
Autoobservacion. Busqueda del sujeto externo. El “lenguaje Yo

Dinamica.
Aprendo a expresar mis emociones con el lenguaje yo. Test de Autoanalisis
Médulo 3

Autoestima. Asertividad. Autoconcepto. Dindmica. Tres pasos en refuerzo de la autoestima.
Autoafirmacién plena. Test de Autoestima y autoconcepto

Moédulo 4

Proactividad. Reactividad. Circulo de Preocupacién y de Influencia. Neuroliderazgo
Dindmica.

Curiosidad ante todo. Autoanélisis del mundo externo. La zona de confort

Moédulo 5

Autodominio. Automotivacion. El miedo. La ira Ansiedad, Dolor, Tristeza .
Dindmica.

Busqueda del Tep Test del enojo. Respiracion antiestrés: Introduccion al Mindfullness

Moédulo 6

Comunicacién Empatia Neurocoaching. Entender y ser entendido. Principios y valores.

Dinamica.

D\Pgnerse en el lugar de otro. Escucha empética
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Moédulo 7

Negociacion de emociones y conflictos. Identificacion de las emociones en otros. Método
bésico de resolucion de Conflictos.

Dindmica.
Meétodo basico de resolucion de conflicto- Estrategias para desarmar posiciones
Moédulo 8

Necesidades Humanas. Administrar la calidad de vida. Afilar la sierra. Mindfullness
aplicado Neurociencia y cambio

Dinamica de cierre

Modalidad de cursado

A distancia, con clases virtuales sincronicas y actividades asincrénicas

Modalidad de Evaluacion
e Trabajo final Integrador

El trabajo tiene la finalidad de integrar los conocimientos aprendidos durante el cursado en
una instancia de evaluacién y aprendizaje. El estudiante deberd elaborar un diario de
autoconocimiento personal que deberd finalizar una vez terminado el curso y que podréa
entregar via e-mail.

e Trabajos practicos semanales
Cumplimentar con la entrega de la totalidad de los trabajos practicos semanales.
® Asistencia.

70% de asistencia a las clases virtuales sincronicas.

Bibliografia

Material del curso elaborado por el docente

Watzlawicz Paul. Teoria de la Comunicacion Humana. Barcelona Ed. Herder. 1981. 1°

edicidn, 13° impresidn.

Covey Stephen. “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”. Paidés Plural. Buenos Aires
\ 2005.

MATURANA R., Humberto: Emociones y Lenguaje en Educacién y Politica. Centro de

Educacién del Desarrollo (CEO) Ediciones Pedagoégicas Chilenas S. A Santiago de Chile '

Sta. Edicion 1992, 98 pp.

Ramos Mejia Cecilia. “Un mirar, un sentir y un decir en la mediacién educativa”. Ed

Libreria Historica. Buenos Aires. Afio 2009
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Koffman Fredy. Metamanagement. Grito Sagrado Editorial. Espafia 2008 Goleman Daniel.
“La inteligencia Emocional”. Ed. Javier Vergara Editor. Espafia 1996
Efrain Bartolome. Educacion Emocional en 20 lecciones. Ed. Paidos. México 2016

Materiales de cursado: Cuestionarios y guias para autoandlisis y construccién de un diario
\ Vivencial
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