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PARANA, 2 8 JUN 200

VISTO:

El expediente N° S01: 1603/2021 UADER_CYT, referido a la Diﬁloma‘rura
de Extension denominada “Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la
norma [SO-IRAM 24500”; y

CONSIDERANDO:

Que en el mencionado expediente obra la propuesta de Diplomatura de
Extension denominada “Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la
norma ISO-IRAM 245007, dirigido por el Dr. Arq. NUDELMAN, Mario Alejandro.-

Que obra Resolucion CD N° 508/19 FCyT de fecha 22 de noviembre del
2019 (de fs. 31 a 46), su ampliatoria Resolucion “CD” N° 190/21 FCyT de fecha 20 de
Abril de 2021 (obrante de fs. 110 a 131), y su aclaratoria la Resolucion “CD” N° 165/22
FCyT (obrante de fs. 151 a 152), donde se propone la aprobacion de la Diplomatura de
Extension “Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la norma ISO-
IRAM 245007.-

Que esta propuesta académica apunta a profundizar conocimientos teoricos,
metodologicos y tecnologicos aplicados a la gestion del agua en el marco de la implantacion
de la Norma ISO-IRAM 24500 en servicios de agua y saneamiento. La misma presenta en
todo su contenido la pertinencia y coherencia requerida.-

Que en la Diplomatura de Extension el cursado se realizard en dos formas:
“Carga Horaria Sincrénica” y “Carga Horaria Asincronica”.

Que esta destinada a estudiantes universitarios avanzados en carreras afines,
profesionales que se desempefien en entes reguladores Nacionales y Provinciales, en

empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento, en servicio de consultoria,

-_r

instituciones académicas y profesionales, operadores, administradores, personal técnico y

jerdrquico de cooperativas de agua de servicios municipales y saneamiento de Entre Rios.
Que a fs. 137 toma intervencion la Secretaria de Integracion y Cooperacion

de la Universidad manifestando que la propuesta surge de la propia comunidad de la

Universidad, en un todo de acuerdo, al punto 1.3 de “...Abordaje de problemética

w estratégicas...” del Plan de Desarrollo Institucional de la UADER.-
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Que de fs. 139 a 141 la Direccion de Asuntos Académicos y la Secretaria
Académica de la Universidad, seialan que la Diplomatura se encuadra en los requisitos
establecidos en la normativa vigente Ordenanza “CS” N° 132 UADER de Reglamento de
Postitulos, Diplomatura y Cursos de Formacion Permanente de la Universidad Autonoma de
Entre Rios, explicitando que evaluado el proyecto se lo considera con sustento teorico y de
relevancia institucional para la UADER.-

Que de fs. 159 a 160 toma intervencion la Secretaria Economica Financiera
de la FCyT de UADER, manifestando que habiendo efectuado un analisis de la Propuesta es
viable financieramente por ser autofinanciada.-

Que la Comision Permanente de Extension del Consejo Superior, en
despacho de fecha 23 de junio de 2022, recomienda aprobar el proyecto Diplomatura
“Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la norma ISO-IRAM 245007 .-

Que este Consejo Superior en la quinta reunion ordinaria llevada a cabo el dia
28 de junio de 2022, resuelve por unanimidad de los presentes aprobar el despacho de la
Comision Permanente de Extension.-

Que es competencia de este o6rgano resolver actos administrativos en el
ambito de la Universidad en uso pleno de la autonomia, de acuerdo al Articulo 269° de la
Constitucién de la Provincia de Entre Rios “La Universidad Provincial tiene plena
autonomia. El Estado garantiza su autarquia y gratuidad...”, y en el Articulo 14° incisos
a), d) y n) del Estatuto Académico Provisorio de la Universidad Auténoma de Entre Rios
aprobado por Resolucién Ministerial N°® 1181/2001 del Ministerio de Educacion de la
Nacion.-

Por ello:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RIOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar la Diplomatura de Extension denominada “Gestion sostenible de

servicios de agua dentro del marco de la norma ISO-IRAM 245007, dirigido por el Dr. Arq.
2
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NUDELMAN, Mario Alejandro, en el marco de la Ordenanza “CS” N° 132 UADER,

modalidad de cursado con Carga Horaria Sincronica y Asincronica, cuyo contenido y
o desarrollo obra en Anexo Unico el que agregado forma parte de la presente.-

ARTICULO 2°: Establecer como responsable la Unidades Académica Facultad de Ciencia y

Tecnologia Sede Oro Verde de la Universidad Autonoma de Entre Rios.-

ARTICULO 3°: Registrar, comunicar, notificar a quienes corresponda y cumplido, archivar

_CF Abog. Luciano Daniel Filipuzzi
_— RECTOR

04 RANO Universidad Autonoma de Entre Rios
A/C Secretarfa de

| Consefostperior
U.A.D.E.R.
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ANEXO UNICO

| DIPLOMATURA DE EXTENSION
| Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la norma IRAM-ISO 24500

TITULO QUE SE OTORGA Y ALCANCES

Diplomado en Extension en Gestion sostenible de servicios de agua dentro del marco de la
norma IRAM-ISO 24500

Titulo otorgado por la UADER — FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Al concluir la Diplomatura los diplomados se veran fortalecidos con los conocimientos
relacionados con la Implantacion de la Norma ISO 24500 en Servicios de Agua vy
Saneamiento; dado que La Diplomatura tiene por objetivo, la profundizacion de un tema,
como se menciona dentro de diferentes campos profesionales. Su caracterizacion formativa
tiene presencia en el plano de la Practica Profesional.

Se profundizan conocimientos tedricos, metodologicos, tecnologicos aplicados basicamente
a la gestion del agua y mediciones e interpretaciones y desempenos tendientes a
fundamentar procesos de mejora continua.

Por ello los asistentes podran:
- Presentar la estructura y directrices para la evaluacion y mejora del servicio a los usuarios

IRAM-ISO 24510.

- Disefiar, diagnosticar, administrar, operar, evaluar el desempeno de los servicios en las que
se aplicaran las normativas enunciadas.

- Conocer la técnica para la realizacion de Actividades de mejora relacionadas con los
servicios de Agua Potable y desagie residual. (IRAM-ISO 24512).

- Actualizar conocimientos sobre competencias propias requeridas en actividades técnicas o
administrativas implicadas en la gestion sostenible de los servicios de agua y saneamiento.
-Conocer el rol, competencia y responsabilidades de la auditoria de los servicios dentro de la
norma en cuestion.

Sede de la Diplomatura: Facultad de Ciencia y Tecnologia, Sede Oro Verde, ER.

Dias del dictado: dos veces por semana, durante once meses.

| FUNDAMENTACION |
El sector de agua y saneamiento de Argentina tiene un atraso significativo en la cobertura de
agua y cloaca, y requiere mejoras en la calidad y eficiencia de los servicios. Se estima que
39,8 millones personas residen en areas urbanas (2015), de las cuales el 87% tienen acceso a
D agua por red publica y el 58% a cloacas. Pero dicha cobertura, no garantiza un servicio que
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satisfaga los requerimientos en calidad y cantidad de agua de vastos sectores de poblacion
abastecida.

Una eficaz gestion en los servicios de agua estd cobrando importancia como consecuencia
de la expansion demografica, el creciente proceso de urbanizacion y el desarrollo industrial
y agricola que se estd llevando a cabo a nivel nacional. Esta situacion de crecimiento y
modificacion de los usos de suelo sin contemplar un equilibrio ambiental sostenible, ven
progresivamente aumentada su condicion de amenaza a la garantia de provision de agua a
toda la poblacion y actividades asociadas, por las manifestaciones y consecuencias
(actuales y futuras) del cambio climatico en la region. El conocimiento empirico que se
tenia a nivel de disponibilidad real del recurso (en la provincia de Entre Rios el de agua
subterranea, ampliamente utilizado por los servicios de agua potable), comenzard a ser
obsoleto ante los cambios acelerados del ciclo hidroldgico en la region. Frente a ello, serd
fundamental contar con sistemas de informacion que puedan fundamentar politicas
adaptativas a dicho cambio climatico.

Debido a la globalizacion de estas causas -y en funcidon de dar una respuesta a esta situacion
regional, nacional e internacional- el Comité Técnico de Normalizacién Internacional ha
desarrollado una serie de Normas ISO para dar respuesta a la necesidad de contar con
servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento sostenibles. En Argentina, dicha
Normativa es promovida su aplicacion por IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion).

La serie de Normas IRAM-ISO 24500 ofrece las directrices para evaluar y mejorar la
gestion de los servicios de agua y saneamiento. Comprende a las normas IRAM-ISO 24510
(orientada al servicio), IRAM-ISO 24511 e IRAM-ISO 24512 (orientadas a la gestion).

En particular la norma IRAM-ISO 24512 tiene como objetivo proporcionar a las partes
interesadas pertinentes, directrices para evaluar y mejorar el servicio a los usuarios y para la
gestion de las entidades prestadoras de servicios de agua, de forma coherente con los
objetivos globales definidos por las autoridades competentes y por las organizaciones
internacionales intergubernamentales antes mencionadas. Esta norma internacional tiene el
proposito de facilitar el didlogo entre las partes interesadas, permitiéndoles desarrollar un
entendimiento mutuo de las funciones y de las tareas dentro del alcance de las entidades
prestadoras de servicios de agua. La misma provee directrices para la gestion de las
entidades prestadoras de servicios de agua potable y para su evaluaciéon. Es aplicable a
entidades prestadoras de servicios de agua, de propiedad publica y privada. No favorece
ninguna propiedad en particular o modelo operacional. Por otro lado, considera los sistemas
de agua potable en su totalidad y es aplicable a sistemas en cualquier nivel de desarrollo
(por ejemplo sistemas locales, redes de distribucion, instalaciones de tratamiento).
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Esta Norma Internacional incluye en su objeto y campo de aplicacion:

. La definicion de una terminologia comun a las distintas partes interesadas;

. La definicién de los componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable;
. Las directrices para la gestion de las entidades prestadoras de servicios de agua
potable;

. Las directrices para los objetivos, criterios de evaluacion del servicio e indicadores

de desempefio relacionados, adecuados para la evaluacion de los servicios de agua potable.

Los servicios de agua y saneamiento son usualmente prestados por un operador en
condiciones de monopolio natural. Este operador podra ser de caracter piblico, privado o
mixto. Pero en todos los casos serd un prestador monopolico en su area de responsabilidad.
La condicion de monopolio, atenta contra la constante busqueda de la mayor eficiencia en el
uso de los recursos y en el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados. Por lo
tanto es necesario buscar un sustituto de la competencia que permita identificar aquellos
aspectos mejorables de la gestion de los servicios y, si fuera posible, dar una idea del grado
de mejora que cabe esperarse en cada circunstancia.

Los Indicadores de Gestion (IG) son medidas cuantitativas de aspectos particulares de la
gestion del operador o de las caracteristicas del servicio. Son utilizados para la evaluacion
de la eficacia y la eficiencia del operador, simplificando evaluaciones de gran complejidad.
Se entiende por eficiencia la Optima utilizacion de los recursos para producir un
determinado resultado, mientras que el término eficacia califica el grado en que el operador
alcanza los objetivos previamente determinados (sostenibilidad econdmica, ambiental y

social)

En este sentido las directrices presentadas en la norma y el uso de los indicadores de
desempefio en el contexto de estas, buscan dar una respuesta a un funcionamiento eficiente

de los sistemas de agua potable y saneamiento.

PROPUESTA DE PROFUNDIZACION ]

La tematica de la “calidad del servicio de agua potable” es central en la propuesta y apunta a
una situacion altamente deficitaria en los servicios: la de poder contar con un sistema de
indicadores de desempefio que les permita por una parte auto-diagnosticar las condiciones
de servicio y proponer planes de mejora. Por otra parte, demostrar basados en evidencia
confiable y documentada el conocimiento diagnostico y las opciones de mejora propuestas.
Este proceso se conoce como “Mejora Continua” y es el incipiente proceso que la
Diplomatura busca implantar en los Municipios y Cooperativas participantes. Dentro de
dicho proceso, los sistemas de informacion resultan centrales.

Ahora bien, esta propuesta formativa encontré eco en la actual iniciativa politica nacional de
promover la “Economia del Conocimiento”, impulsada especialmente por el Ministerio de

6
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Desarrollo Productivo. Para dicho Programa también resultan centrales el uso de sistemas de
informacion.

Dichos sistemas de informacion, desde el enfoque de la Diplomatura no solo apuntan al
conocimiento introductorio de programas informaticos y dispositivos de captura de
informacion especificos, si no que los incorpora a un objeto de gestion definido: el ciclo
urbano del agua, el cual debe ser gestionado sosteniblemente.

De alli la necesidad de enriquecer la propuesta con tres opciones de “profundizacion” en
sistemas de informacion. De esta manera, la Diplomatura pone un acento mas explicito para
dar una respuesta no solo entroncada en la implantacion de la Norma IRAM-IS024500 sino
también de acompafiar desde el escenario del agua potable urbana, la necesidad de formar
recursos humanos especializados en el uso de herramientas de sistemas de informacion
como instrumentos basicos en los procesos de calidad, lo que implica suma de valor a los
servicios publicos y también oportunidades de insercion laboral publica o privada en este
campo, tal cual lo impulsan en el pais las iniciativas de Economia del Conocimiento.

RAZONES PARA ELEGIR LA DIPLOMATURA
La pertinencia del titulo de Diplomado es la siguiente:

Es la oportunidad para los que deciden cursar la Diplomatura, obtener un titulo adecuado y
pertinente para brindar “Servicio profesional de Agua y saneamiento”.

Posteriormente a la formacion de recursos humanos durante el cursado, que hayan
desarrollado habilidades practicas fundamentadas teéricamente, para diagnosticar y evaluar
el desempenio de los mismos basados en evidencia.

Es relevante, apropiado con aquello que se espera de un técnico que disponga de un
conjunto eficiente de herramientas para abordar la gestion del servicio de agua potable hacia
desempefios sostenibles debidamente fundamentados en evidencia cuali y cuantitativa.

OBJETIVOS DE LA FORMACION
- Fortalecer el conocimiento funcional de las fuentes subterrdneas de captacion de

' agua y las redes de distribucion de la misma.
; - Conocer las directrices de la serie de Normas ISO 24500 y su aplicacion.
- Comprender la metodologia de uso de indicadores como herramienta de evaluacion

de desempefio, formulacion de planes de mejora y su posterior ejecucién y
evaluacion.

- Reconocer los elementos que intervienen en el balance hidrico de un sistema de
abastecimiento de agua potable.

- Formar inicialmente futuros “auditores internos” de las instituciones de agua potable
y saneamiento.
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[ MODALIDAD DE DICTADO |

No es necesario entrar en detalles para fundamentar lo que ha significado para todo el
sistema educativo la irrupcion global del COVID 19. La pandemia abri¢ para todos los
sectores un extenso periodo en uso de nuevas tecnologias y plataformas que permitieron la
continuidad de la comunicacion entre las personas, familias, instituciones y empresas.
Motivados por el impacto en todos los niveles del uso de tecnologias de comunicacion y
aprendizaje a distancia, se decidio abrir esta opcién para transmitir los conocimientos de
todos los modulos a distancia y restringir la presencialidad a ejercitaciones practicas
acotadas segun los requerimientos y necesidades que cada docente identifique.

Por tultimo, poder disponer de un repositorio donde toda la Diplomatura pueda a futuro
dictarse de forma virtual, abre posibilidades muy importantes de ampliar la propuesta a toda
la provincia y mas alla de sus limites. La alianza que el CEGELAH tiene con el Instituto
Nacional del Agua (dos docentes pertenecen a dicha Institucion) brinda un soporte
institucional cierto a esta ultima potencialidad.

Dentro de esta modalidad se daran dos tipos de situaciones: “Carga Horaria Sincronica™ esto
es cuando los participantes del curso, utilizando los medios digitales a su alcance, estén
frente al docente en forma interactiva. “Carga Horaria Asincronica”, esto es actividades que
el participante hara por su cuenta sin interaccion directa con el docente, siguiendo consignas
de actividad préctica previamente explicadas por este. En los modulos donde expresamente
se consignen actividades presenciales, serdn para la realizacion de actividades en lugares
previamente determinados y cumpliendo los protocolos establecidos por la autoridad de
aplicacion para la prevencion del COVID — 19.

| REQUISITOS DE ADMISION B

La Diplomatura esté dirigida a:
1) Estudiantes universitarios avanzados de las carreras cuya formacion implique

tematicas vinculados a tratamiento de agua y saneamiento;

2) Profesionales que se desempeiien en entes reguladores, en la administracion
publica nacional y provincial, en empresas prestadoras de servicios de agua y
saneamiento, en servicios de consultoria, en instituciones académicas,
organizaciones profesionales.

3) Operadores, administradores, personal técnico y jerarquico de cooperativas
de agua y saneamiento de Entre Rios y la region.

4) Operadores, administradores, personal técnico y jerarquico de servicios
municipales de agua y saneamiento de Entre Rios y la region.

Los requgrimientos de admision para cada uno seran los siguientes:
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1) Copia simple del certificado de materias aprobadas, con un 80% o mds de materias

aprobadas.

2) Copia simple del titulo obtenido.
3) Certificado avalado por la mas alta autoridad del servicio, donde se destaque las
funciones desempenadas y los aifios de servicio. Se requerird un minimo de cinco (5)

anos de experiencia.

agua potable

ESTRUCTURA ACADEMICA
LISTADO DE ESPACIOS MODALIDAD CARGA CARGA
CURRICULARES DE DICTADO HORARIA HORARIA
SINCRONICA | ASINCRONICA

Modulo I. Introduccion a los Seminario 4hs 2hs
sistemas de agua potable y Tedrico:
saneamiento.
Modulo I1. Conceptos basicos Seminario 8hs 4hs
para la explotacion sostenible de | Teérico:
un acuifero
Modulo I11. Fundamentos Seminario 8hs 4hs
elementales de hidraulica urbana | Tebrico:
para la gestion de redes de
abastecimiento de agua
Moédulo IV. Norma ISO 24500 Seminario 8hs 4hs
para Abastecimientos de agua y Teodrico:

| Ssaneamiento.
Modulo V. Taller Relevamiento Seminario 5 hs. 6hs
de Informacion sustantiva. Teorico
Estudios de casos y aplicacion en | Actividades 3hs.
Campo Practicas
Modulo VI. Taller Evaluacién de | Seminario tedrico | 5hs 6hs
los Servicios de Agua y
Saneamiento. Estudios de casos Yy | Actividades 3hs
aplicacion en Servicio de Practicas
Referencia.
Modulo VII. Taller de Seminario Shs 6hs
implementacion de Indicadores Tedrico
de desempeiio. Estudios de casos | Actividades 3 Hs
y aplicacion en Servicio de Practicas
Referencia.
Modulo VIII. Balance hidrico de | Seminario 8hs 4hs
los sistemas de abastecimiento de | Tedrico
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Madulo IX. Taller de obtencion

y procesamie

nto de datos de

sistemas de abastecimiento de

agua potable.

Seminario
Teorico

5hs

| 6hs

Actividades
Practicas

3hs.

Optativo

Médulo X.1 Taller
Bases para un
Sistemas de
informacion para la
gestion de
abastecimientos de
agua.

Seminario
Teorico
|

| 9hs

9hs

Optativo

Modulo X.2
Sistema de
Informacion —
Modelo simulacion
de lared de
abastecimiento -
Programa EPANET

8hs

6hs

Optativo

Moédulo X.3
Sistemas de
Informacion:

SIG (Sistemas de
informacion
geografica
aplicados a la
gestion urbana del
servicio de agua).

8hs

6s

Moédulo XIL
Integrador

Informe Técnico

Seminario
Teorico

3hs

18hs

Practico

8 hs.

Total de Horas- Alumno — Cursando el Moaddulo 10.1

161

Total de Horas — Alumno - Cursando los Modulos 10.2

0103

157

TOTAL DE HORAS-DOCENTE

189

10
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DESCRIPCION DE ESPACIOS CURRICULARES

Modulo 1. Introduccion a los sistemas de agua potable y saneamiento.

Objetivo:

Introducir al alumno sobre el funcionamiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento, su vinculacion con el medio ambiente, el medio social y el medio econémico.
Contenidos

Concepto de Ciclo Urbano - Rural del agua. Gestion sostenible de dicho proceso. Conceptos
basicos acerca de las fuentes de captacion de agua y los procesos de obtencion de agua
potable. Calidad de agua en las fuentes. Calidad de agua en los sistemas de almacenamiento
y en la red de distribucién. Calidad del agua en la distribucion y almacenamiento
domiciliario. Aspectos legales. Relevancia de los sistemas de tratamiento del agua residual:
caracterizacion y principios de funcionamiento. Indicadores de calidad de agua. Aspectos
legales. Impactos de la disposicion del agua residual en el medio natural y social, aspectos
vinculados a la salud humana. Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) vinculados al
recurso agua.

Modulo I1. Conceptos bésicos para la explotacion sostenible de un acuifero

Objetivo:

Conocer las caracteristicas de los acuiferos en explotacion en la Provincia de Entre Rios y la
region y cuales son las bases necesarias para que la misma sea sostenible.

Contenidos: '

El agua en las rocas, prospeccion y ocurrencia. Hidroquimica de acuiferos y calidad de agua
segun sus usos. Disefio de captacion y perfilaje de pozos. Hidrdulica de captaciones de agua
y perimetros de proteccion ambiental.

Modulo ITI. Fundamentos elementales de hidraulica urbana para la gestién de redes de
abastecimiento de agua.

Objetivo:

Fundamentar desde el conocimiento cientifico el comportamiento de una red de
abastecimiento de agua y el conjunto de medidas que garanticen un funcionamiento
apropiado del sistema.

Contenidos:

Propiedades fisicas de los fluidos. Los fluidos en movimiento (cinematica). Dindmica de los
fluidos perfectos y de los fluidos reales. Capa limite. Escurrimientos permanentes e
impermanentes a presion.

Modulo IV. Norma Internacional 1ISO 24500 para Abastecimientos de agua v saneamiento.

Objetivos:
Presentacion general de todos los componentes de la Norma.

11
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Contenidos:

Objeto y campo de aplicacion de la Norma. Términos y definiciones. Componentes de los
sistemas de abastecimiento de agua. Objetivos de la entidad prestadoras de servicios de agua
potable. Componentes de gestion de una entidad prestadora de servicios de agua potable.
Directrices para la gestion de servicios de agua potable. Evaluacion de los servicios de agua.
Generacion de un resultado y recomendaciones para el uso del resultado. Indicadores de
desempefio. Ejemplo y Niveles de confianza de los indicadores.

Moédulo V. Taller Relevamiento de Informacion sustantiva. Estudios de casos y aplicacion

en Campo.

Objetivo:

conocer las principales variables e indicadores que son necesarios conocer para la
realizacion de una evaluacion del medio y las principales técnicas para obtenerlos en forma
confiable y periodica.

Contenidos:

Variables e Indicadores ambientales. Variables e indicadores urbanos y poblacionales.
Variables e indicadores de la infraestructura disponible. Variables e indicadores del
organismo prestador. Variables e indicadores econdmicos y sociales. Técnicas de
Recopilacion de Informacion Secundaria (ya existente). Técnicas de Relevamiento de
Informacién Primaria (en campo). Marco temporal de estudio. Organizacion para la
ejecucion de la actividad prictica en Servicios de agua asociados al Plan de formacion.
Tutoria a distancia de las actividades de los grupos de trabajo por servicio.

Moédulo VI. Taller Evaluacion de los Servicios de Agua y Saneamiento. Estudios de casos y
aplicacion en Servicio de Referencia.

Objetivo:

Analisis, Interpretacion y Conclusiones respecto a la lectura de variable e indicadores, sus
interrelaciones mas notorias y su comparacion con situaciones de equilibrio.

Contenidos:

Presentacion de Resultado de Variables e Indicadores relevados en el Modulo V, por
Servicio de agua participante. Determinacion de una linea de base de equilibrio frente a la
cual se comparen los resultados obtenidos. Determinacion de déficits y superavits en los
indicadores estudiados. Efectos sistémicos mas evidentes entre las variables en estudio.
Proyecciones a futuro de las variables con las que se disponga series historicas.
Construccién de posibles escenarios futuros. Comportamiento de variable-indicador y
principales conclusiones. Identificacion de lineas de accion futura que fundamenten Planes
de Mejora del Servicio. Elaboraciéon de un informe de evaluacion del servicio de agua

estudiado por cada equipo.
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Médulo VIL Taller de implementacion de Indicadores de desempeiio. Estudios de casos y
aplicacion en Servicio de Referencia.

Objetivo:

evaluar, y aplicar técnicas para obtener el o los indicadores que resulten accesibles al
servicio de agua y que resulten de mayor utilidad para evaluar el desempefio en las areas
donde se hayan registrado los mayores déficits de los servicios en estudio.

Contenidos:

Presentaciéon de los principales indicadores de desempefio presentados por la Norma ISO
24500 y por ADERASA. Evaluacién integral y seleccion de indicadores en las areas del
servicio donde se tenga planes de ejecutar planes de mejora (Segin moédulo V).
Determinacion del Proceso de obtencion de informacion y la forma en que aporta la misma
al proceso de mejora y toma de decisiones: recursos humanos responsables, instrumento/
proceso de captura de informacion, comunicacion de datos, carga/acumulacion de datos,
procesamiento de datos para construccion del indicador, graficas e informes. Adaptacion
practica del proceso en los servicios de agua potable participantes.

Médulo VIII . Balance hidrico de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo:

conocer las herramientas y metodologias para plantear un balance hidrico en los sistemas de
abastecimiento de agua potable que permita realizar una gestion eficiente del mismo.
Contenidos: -

definicion de volumen de control: ingresos y egresos al sistema. Informacion de base:
redes, nodos, distribucion del servicio, poblacion, proyeccion de la demanda. Capacidad de
abastecimiento del cuerpo de agua: definicion de cuenca, estimaciones a través de balance
hidrico a nivel de cuenca. Pérdidas existentes en la red. Método de balance hidrico en redes
de agua potable de la International Water Association.

Moédulo IX. Taller de obtencidn y procesamiento de datos de sistemas de abastecimiento de
agua potable.

Objetivo:

desarrollar un plan de actividades locales que permitan realizar un balance hidrico, ajustado
a las caracteristicas de los servicios de agua comprometidos con la implantacion de la
norma.

Descripcion:

En este taller se describiran los instrumentos posibles de utilizar para obtener mediciones
necesarias para desarrollar el balance hidrico. Intercambio de informacion relevante entre el
docente y los participantes comprometidos en la implantacién de la norma en sus servicios,
@ para ajustar a posteriori el plan de trabajo. A partir de un estudio de un caso se planteara el

balance hidrico adaptandolo a las condiciones locales presentadas.
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Modulo X.1. Sistemas de Informacion: Instrumentos para obtener mediciones de Calidad
de Agua v Niveles de Agua, utilizando tecnologia de la comunidad Arduino agrupado con
sensores

Objetivos:

Como objetivo principal del Modulo 10.1 de la Diplomatura, es disefiar un sistema de
control de calidad del agua fiable, de bajo costo, accesible y compatible con un modulo de
comunicaciones que sea capaz de transferir y almacenar los datos medidos y obtenidos.
Desarrollar un sistema de informacién que permita conocer en forma continua los
principales indicadores del servicio de distribucion de agua.

Que el estudiante logre:

Llevar adelante el desarrollo, configuracidon y programacion de un sistema de bajo costo vy
autonomo que consiste en una herramienta dispositivo para medir la calidad del agua e
informar en tiempo real las mediciones obtenidas en el punto clave de identificacion para la
muestra de calidad.

Almacenar los datos capturados que contribuyan progresivamente con la informacion
requerida.

Procesar y analizar la informacion producida y obtenida por los sensores activados en el
mstrumento de medicion.

Capacidad de tomar decisiones en base a las medidas obtenidas y previo analisis de los
contenidos de los Modulos anteriores de la Diplomatura.

Contenidos:
Unidad 1: Introduccion a sistemas de informacion y Tecnologia Arduino . Evolucion de los

Sistemas de Informacién y su integracion en el mundo real. Concepto de Internet de las
Cosas. De Internet a Internet de las Cosas. Sistemas Operativos y Dispositivos para el
Internet de las Cosas. Conceptos basicos para trabajar con Arduino. Conceptos teoricos
Arquitectura Arduino. Primeros pasos: Programacion bésica. Estructura del programa

Unidad 2: Arduino.

Hardware Arduino. Introduccién Arduino: un poco de historia, perspectiva y futuro.
Proyectos que utilizan Arduino en el mundo real. Caracteristicas del micro de la placa
Arduino uno. El mundo digital: entradas (pulsadores) y salidas (leds). El mundo analogico:
midiendo (luz y temperatura) y actuando (modulando) . Arduino cthernet shield.

Software Arduino. Programando Arduino: su IDE. Instalacion del IDE Arduino.

Lenguaje Arduino. Mi primer sketch Arduino. Estructura general de un sketch

Sensores. Comunicacion en red. Conceptos basicos sobre redes. Comunicaciones iniciacion:

C"/puerto serie rs232. Uso de la placa/shield Arduino ethernet. Laboratorio con Arduino
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Unidad 3: Actividad Practica Nro.1

Practica Ejemplo: Sensor de Nivel de Agua. El sensor de nivel de agua con Arduino. Sensor
de ultrasonidos. Componentes necesarios para el sensor de nivel de agua con Arduino
Circuito eléctrico. Calibrando el sensor de nivel de agua con Arduino. Visualizando los
datos.

Unidad 4: Actividad Practica Nro.2

Préactica Ejemplo: Sensores de Calidad de Agua

El sensor de nivel de agua con Arduino. Sensor de ultrasonidos. Componentes necesarios
para el sensor de nivel de agua con Arduino. Circuito eléctrico. Calibrando el sensor de
nivel de agua con Arduino. Visualizando los datos. Trabajo con datos a partir de una
medicion y posteriormente su procesamiento y visualizacion. Medicion. Captura.
Almacenamiento. Procesamiento.

Unidad 5: Publicar los Datos de medicion en sitio web.

Leer datos de Arduino: Leer la medicion obtenida del Sensor. Crear Base de Datos en el
Servidor de Base de Datos. Crear tabla de datos. Programar el Servidor Web.

Programar Arduino. Conectar la tarjeta Ethernet Shield. Enviar las lecturas a la Base de
Datos. Generar un reporte de salida. Enviar datos a ThingSpeak con Arduino. Como crear
una cuenta en ThingSpeak.

Modulo X.2 Sistemas de Informacién: Modelo de simulacion de la red de abastecimiento —
Programa EPANET

Objetivos:

Que el estudiante logre:

- Conocer los conceptos y fundamentos sobre el disefio y analisis de redes de agua a
presion.

-Dominar el manejo de EPANET, su entorno gréfico y el conjunto de opciones que dispone.
-Caracterizar los elementos y componentes integrantes de una red de abastecimiento.
Mediante ejemplos, conocer las ideas bésicas para la creacion, modificacion y operacion de
una red de suministro de agua. La obtencién de resultados graficos y tabulares para su
implementacion en informes o para la deteccién de anomalias en el funcionamiento normal
de una red.

- Analizar el funcionamiento de la Red en Régimen Permanente y Extendido.

- Conocer las posibilidades y limitaciones reales que ofrece EPANET como herramienta de
gestion y cdleulo, fundamentalmente en el anélisis de los datos obtenidos luego de las
simulaciones.
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Contenidos:

Unidad 1 : Iniciacion al Programa EPANET

Instalacion del Programa. Presentacion grafica de una Red de Ejemplo: Grafico
Representativo, Tablas con las propiedades de los componentes estructurales de la red.
Configuracion del Proyecto. Comandos para la representacion de la Red en el Programa.
Operacion con cada comando para la determinacion del “Proyecto™. Procedimiento correcto.
Introduccion de las propiedades de cada elemento (didmetros, rugosidad. cotas, altura del
tanque, etc.).Introduccion de la curva caracteristica de cada bomba.

Primera simulacion, en régimen permanente:

Visualizacién de caudales y presiones. ( Se debera disponer previamente de la red de Oro
Verde , esto implica didmetros y longitudes de cafierias, datos de los bombeos, cotas de los
distintos puntos, consumos estimados en cada nodo, etc.). Informes negativos. Introduccion
de la curva de modulacion o curva de demanda (como se consume el agua en la localidad a
lo largo del dia). Opciones de Tiempo e Introduccion de coeficientes. ( Se debera disponer
de los datos necesarios o estimados).

Segunda simulacion, en régimen extendido:

visualizacion dinamica de caudales y presiones a lo largo del periodo de tiempo
seleccionado. Emision y lectura de informes: presiones en los nudos, caudales cn los tramos
y grafica de comportamiento de llenado del tanque. Descripcion del mapa de informacion
para calibracion y actualizacion del programa.

Unidad 2: Familiarizacion con el programa EPANET

Ejercitaciones realizadas por grupos (integrados por profesionales o técnicos y operarios de
la red de agua) resolviendo consignas que apuntan especialmente a “leer” los resultados de
una serie de modificaciones del modelo de red de abastecimiento construido en clase, a los
efectos de comprender la logica de equilibrio que es necesario mantener a los efectos de que
el abastecimiento de agua de la ciudad sea sustentable. Se proponen ademas ejercicios
donde se propongan medidas correctivas para recupcrar el equilibrio inicial, tanto desde la
oferta del servicio como modificando las condiciones de consumo de los usuarios (gestion

de la demanda).

Unidad 3: Modelo del Sistema de Abastecimiento de Agua de localidades en estudio
Presentacién del Modelo de la Red principal de provision de agua de la Ciudad.
Reconocimiento visual y de sus propiedades de los componentes de la Red: Fuentes de
Provisién, Unidades de bombeo y sus curvas caracteristicas, Tanques de distribucion, Red
de distribucion troncal, Nudos de consumo, Patron de demanda de la localidad y de sectores
caracteristicos. Simulacién de la red en régimen permanente y en régimen extendido.
Presentacion de la programacion del encendido y apagado de equipos de bombeo segun el
comportamiento historico registrado precedentemente. Presentacion de la mecanica de
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modificacion global de informacion. Utilizacion de tablas. Acciones para control de
pérdidas. Acciones para reduccién consumo energético. Analisis del sistema alimentado por
tanque elevado e inyeccion directa a la red. Analisis del comportamiento del sistema
incorporando cisterna. Bombeo a Red utilizando tanque de cola. Analisis de
comportamiento del sistema optimizando tuberias. Analisis de pérdidas de carga en tuberias
actuales.( Ver posibilidad de reemplazo). Analisis del sistema para distintos patrones de
consumo.

Cantidad de agua inyectada a la red, consumo en kwh, perdidas de carga en tuberias desde
pozo a tanque, consumo especifico en cada bomba-pozo. Comparaciéon de los consumos
especificos. Agua inyectada: analizar cantidad de pérdidas, tomar lectura de medidores.
Posibilidad de incorporar caudalimetros en red o medios para medir.

Analizar presiones en red y su influencia en la perdidas.( invierno —nocturno).- Cisterna
intermedia. Importancia del relevamiento de las redes.

Ejemplos practicos: Cuando quiero dibujar en el EPANET necesito saber: didmetro??
Material - Estado - Todos estos componentes implican un trabajo de campo muy
importante y que se debe registrar. Mantenimiento de las valvulas

Unidad 4: Familiarizacion con las condiciones de servicio de la Localidad, expresadas en el
comportamiento del modelo.

Ejercitaciones basadas en los acontecimientos que regularmente ocurren en el servicio de
agua de la ciudad, expresadas en el Modelo. Lectura de las consecuencias de las diversas
ocurrencias y combinacion de las mismas. Medidas correctivas que son necesarias realizar
para devolver el equilibrio al sistema.

Modulo X.3: Sistemas de Informacidn: SIG . Sistemas de informacion geogréfica aplicados
a la gestion urbana del servicio de agua.

Objetivos:

Objetivo General

Que el alumno conozca los conceptos mas relevantes en torno a los Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG) y su vinculacion con las herramientas que permiten la
integracion de redes de agua potable y sus funcionalidades.

Objetivos Particulares

Que el alumno conozca los conceptos necesarios que le permitan trabajar con SIG. Estos
conceptos seran consolidados mediante el trabajo de manera practica, tanto con
herramientas Web como de escritorio.

Introducir al alumno en la gestion de Informacion Geografica mediante el uso de
herramientas Web.

Que el alumno aprenda a utilizar una herramienta SIG de escritorio, aplicando los conceptos
aprendidos anteriormente.
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Que el alumno sea capaz de modelar un SIG que integre redes urbanas de servicio de agua
potable.

Contenidos:

Unidad 1: Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

Informacion Geogréfica (IG): Qué es la IG. Sus caracteristicas y su importancia en la
actualidad: Cémo la tecnologia nos acerco la IG. Como la IG nos ayuda diariamente.
Sistemas de Informacion Geografica (SIG): Definiciones y dareas de aplicacion.
Componentes de un SIG. Representacion de objetos: Modelado de la realidad en un entorno
digital. Sistemas de Referencias de Coordenadas y Georreferenciacion. Escalas. Mapas
Tematicos. Herramientas SIG de escritorio, SIG Internet/Web. Distintos tipos de formatos
para la representacion de la Informacion Geogratica.

Unidad 2: Introduccion a la herramienta SIG QGIS

Instalacion en el Sistema Operativo Windows. Fundamentos y presentacion de la interfaz de
usuario. Creacion de un proyecto y definicion del Sistema de Referencia de Coordenadas.
Incorporar capas al proyecto y consultar sus atributos. Crear capas a partir de capas
existentes. Trabajar con servicios WXS remotos.

Unidad 3: EPANET y SIG.

Fundamentos de la comunicacion entre EPANET y SIG. Elementos de una red EPANET
como objetos geograficos. Presentacion de las distintas capas de Informacion Geografica de
EPANET, y su interaccion con el entorno (capas de infraestructura del municipio).
Clasificacion de la informacién y presentacion en el mapa. Uso y significado.

Seleccion y busqueda de objetos y conjuntos de objetos mediante el uso de filtros.

Calculos de distancia y drea. Carga del modelo EPANET en el SIG. Explicacion del proceso
interno de extracciéon y conversion del modelo, en capas de IG. Complementos QGIS:
Instalacion de plugin para trabajar con EPANET. Importacion de elementos de una red
Epanet. Modificacion de elementos de la red. Exportar capas de IG utilizando formatos

interoperables.

Unidad 4: Familiarizacion en el intercambio de informacion EPANET — GIS .

Confeccion de un SIG en QGIS para el municipio, que permita visualizar las capas de una
red EPANET en un entorno de infraestructura municipal, utilizando distintos proveedores
de IG y distintos origenes de datos (GoogleMaps, Bing, OpenStreetMap, Instituto

Geografico Nacional, etc.)

Modulo XI. Informe técnico integrador

Objetivo:
completar el proceso formativo de los participantes, visualizando integralmente en un

Informe: los aspectos deficitarios del desempeno del servicio cuya informacion se fue
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produciendo y recopilando comprensivamente los modulos precedentes, las posibles
interacciones entre las variables estudiadas, la priorizacion de los problemas detectados, la
estrategias de accion propuestas y los planes de mejora que propongan una solucion
coherente.

Temas:

Herramientas para la realizacién de un informe técnico: MS Word. Escritura: tipos de
fuentes, tamafio, colores, sangria, margenes, sub-rayado. Titulos, sub-titulos, Indice,
Bibliografia, Anexos. Tablas: encabezado, filas y columnas, implantaciéon de tablas desde
MS Excel. Esquemas graficos. Herramientas sencillas para graficos: Pad. Figuras:
catdlogos de figuras, figuras en Internet, fotografias propias. Planimetrias: escaneadas desde
formato en papel, importadas desde otros formatos (Autocad, ArcView). Notas al pie. Citas
bibliograficas.

Estructura de un informe técnico: Titulo, Introduccion: objetivos y descripcion de los
principales componentes del Informe. Diagnostico: conjunto de aspectos que la componen
(variables/factores), principales indicadores que muestran el estado de situacion,
descripciones de tipo cualitativa: observacion directa, testimonios. Conclusiones del
diagnoéstico: principales problemas detectados, orden de prioridades y fundamentos,
principales lineas de accién que se desprenden. Estrategias de solucion: combinacion del
orden de prioridades con los recursos (tiempo, humanos, materiales, financieros)
disponibles. Alianzas con otras instituciones para abordar las soluciones. Planes de mejora:
Objetivos, actividades ejecutivas, cronograma, recursos, responsables, organizacion de
equipos. Presupuesto. Gestion de financiacion del plan de mejora. Evaluacion:
cumplimiento del plan de mejora, problemas adyacentes detectados, Indicadores de
evaluacion.

NORMAS DE PERMANENCIA Y EVALUACION.
Modulos, Horas presenciales de teoria: Los 11 moddulos cuentan con desarrollos tedricos,
cuyo marco bibliografico serd acompanado por la plataforma digital, y un dossier de

consultas con guias de lectura. El régimen de asistencia se ajusta a la Ord. “CS” N°
067UADER

Modulos, Horas no presenciales: la dedicaran los alumnos a la lectura del material
proporcionado y la realizacidn de ejercitaciones propuestas por el docente.
Se brindara asistencia a los trabajos practicos por medio de la plataforma virtual, correos

electronicos, aprendizajes en red (e-learning).

Modulos, Horas de practica: bajo la directa supervision de los docentes correspondientes, se
realizaran ejercitaciones que refuercen la comprension de los contenidos tedricos.
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Informe Técnico Integrador: con posibilidad de ser realizado en equipos o de forma
individual, dado sus objetivos, tendra un margen de tiempo no presencial mayor sobre una
tematica elegida, su estado de arte con un desarrollo metodologico — tecnologico.

En todos los casos, estas horas estara también cubiertas por tutorias donde los participantes
podrén recibir el apoyo que soliciten por parte de los docentes responsables. En el caso del
Trabajos practicos integrador, recibiran asistencia de tutoria segun los objetivos particulares
abordados fundamentalmente de los planes de mejora, dicha tutoria podra ser ejercida tanto
por los docentes designados para ello como por profesionales especializados segun los
temas abordados.

EVALUACION |
Lo que se busca en la actividad evaluativa es que los estudiantes puedan integrar los
conocimientos de la clase de una manera critica y sustentada en argumentos que provengan
de las normativas, de la bibliografia o del debate grupal.

Para la evaluacion de cada mddulo se podra optar por alguna de las siguientes modalidades:
trabajo practico, evaluacion propiamente dicha o coloquio. Esta evaluacion se acompana
con una instancia al terminar la cursada que consiste en la presentacion de un Trabajo
Integrador, cuyo disefio, gestion y monitoreo esta a cargo de la Coordinacion Académica de
la Diplomatura.

A) Trabajo Practico: El TP es un dispositivo pedagogico por el cual el/la docente esta en
condiciones de evaluar el conocimiento adquirido por estudiante durante el proceso de
aprendizaje. Se pretende que al unir aspectos teoricos con los practicos y por ello es un
instrumento util y adecuado para aplicar en el marco de esta Diplomatura.

Las categorias de la evaluacion son:
« Aprobado

* Desaprobado.
Si un TP no alcanza los objetivos planificados por el/la docente, se le comunicara al

estudiante el resultado y debera rehacer su TP.

B) Presentacion de Seminario o Monografias: El objetivo es conocer el grado de
conocimiento que el/la estudiante posee sobre un determinado tema.

docente debera comunicar el resultado de la evaluacion en un plazo méaximo de treinta
dias para los modulos y quince para los seminarios especificos.

Las categorias evaluativas del examen son las mismas

que el TP: aprobado y desaprobado. Si el/la estudiante no alcanza la aprobacion debera

rehacer el trabajo; podra solicitar tutoria.
Toda herramienta evaluativo del/la docente y sus resultados deben ser comunicados a la

Coordinaciéon Académica en los tiempos establecidos.
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C) Coloquio: El coloquio es una herramienta evaluativa grupal que implica una anticipacion
y una elaboracion de los temas tratados durante la cursada por parte del estudiante que, en
forma recomendaciones para la evaluacion.

La Coordinaciéon Académica recomienda que las evaluaciones sean integrales en las
modalidades de asistencia, lectura de la bibliografia, formalidad en la entrega de los TP
(caratula, citas, bibliografia, etc.), utilizacion del lenguaje técnico y la articulacion con el
conocimiento propiamente dicho.

] BIBLIOGRAFIA BASICA

e Instituto Argentino de Normalizacion y Certificaciéon (IRAM) — “Norma Argentina
IRAM-ISO 24510 — Actividades relacionadas con los servicios de agua potable y
agua residual — Directrices para la evaluacion y la mejora de los servicios a los
usuarios”. Primera edicion. 2011

e Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) — “Norma Argentina
IRAM-ISO 24512 — Actividades relacionadas con los servicios de agua potable y
agua residual — Directrices para las entidades prestadoras de servicios de agua
potable y para la evaluacion de servicios de agua potable”. Primera edicion. 2011

e Cabrera E., y otros. “Manual de buenas practicas. Benchmarking para servicios de
agua. Guiando a los prestadores de servicios de agua hacia la excelencia”.
International Water Asociation (IWA). 2011

e Asociacion de entes reguladores de agua potable y saneamiento de las Américas
(ADERASA). “Manual de indicadores de gestion de agua potable y alcantarillado
sanitario”. 2007 '

Cada moédulo tendrd una bibliografia especifica propuesta por el docente a cargo.

‘ RESPONSABLES Y DOCENTES DE LA DIPLOMATURA

CARGO NOMBRES INSTITUCION | MAXIMA TITULACION
DIRECTOR Dr. Nudelman FCYT /UADER | Doctor en Ingenieria
Mario Hidraulica y Medio

Ambiente. (Univ. Politécnica
de Valencia)

COORDINADOR | Dra. Romea FCYT/ UADER | Doctora Pedagogia (Univ. de
ACADEMICO Nancy Valencia)

SECRETARIA Dr. Campanella | FCYT/ UADER | Doctora en Ingenieria (UNL)
TECNICA Sandra

21




RESOLUCION “CS” N° 195-22

DOCENTE Dr. Nudelman, | FCYT/ UADER i Doctor en Ingenieria
MODULO I Mario Hidraulica y Medioambiente.
DOCENTE Dr. Silva Busso, | Instituto Doctor en Geologia
MODULO 11 Adrian Nacional del
Agua (INA)
Ezeiza
DOCENTE Ing. Casado, Jos¢ | Instituto Ingeniero Hidraulico y Civil
MODULO III Nacional del
Agua (INA)
Ezeiza
DOCENTE Ing. Lagorio, Consultor Ingeniero Industrial
MODULO IV Pablo privado
DOCENTE Dra. Campanella, | FCYT/UADER | Doctora en Ingenieria
MODULO V Sandra
DOCENTE Ing. Fernando FCYT/ UADER | Maestrando en Gestion
MODULO VI Bach ambiental
DOCENTE Dra. Campanella, | FCYT/UADER Doctora en Ingenieria
MODULOVII Sandra
DOCENTE Dr. Benavidez, Universidad | Doctor en Ingenieria
MODULO VIII Halser (***) Técnica Hidraulica y Medioambiente
Particular de
Loja (Ecuador)
DOCENTE Dr. Benavidez, Universidad Doctor en Ingenieria
MODULO IX Holger Técnica Hidraulica y Medioambiente
Particular de
Loja (Ecuador)
DOCENTE Ing. Jorge FCYT/ UADER | Ingeniero en sistemas de
MODULO X.1 Schmukler informacion
DOCENTE Ing. Luis Porcaro | FCYT/UADER | Ingeniero electromecdnico
MODULO X.2 (pasivo)
DOCENTE Mg. Ing. Pedro IDERA Mgs. en Sistemas de
MODULO X.3 Arriondo Informacion
DOCENTE Dr. Mario FCYT/ UADER | Doctor en Ingenieria
MODULO XI Nudelman Hidraulica y Medioambiente
Ing. Fernando Maestrando en Gestion
Bach | Ambiental
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campo (servicios de agua comprometidos en la implantacion de la norma) que seran
supervisadas a distancia.

| ACTIVIDADES GENERALES PARA LA ORGANIZACION DE LOS CURSOS

v.

YVYVYVYVVVYY

Reserva de aula/s — FCYT/ORO VERDE

Reserva de hospedaje y transporte de profesores

Difusion:

Alianzas con: FECAPER / OSER /INA / CARRERAS DE LICENCIATURA EN
SISTEMAS, GESTION AMBIENTAL Y BIOLOGIA DE LA FCYT/
MAESTRIAS Y DOCTORADOS AFINES DE LA REGION.

Pagina web especial

Inscripcion on line

Atencion al publico interesado

MCS.

Difusion UADER

Difusion INA

Difusion Gobierno Entre Rios

Difusion FECAPER

DE LA FINANCIACION DE LA DIPLOMATURA.

VYVYYVY®* VYVYYVVY

Honorarios de docentes

Transporte y alojamiento de docentes

Gasto de materiales de libreria y bibliografico
Coffee Break

Becas alumnos

Coordinaciones del curso :

Asistencia

Control pago matricula

Resultados de examenes

Entrega de Certificados

Gestion y actualizacion de la plataforma digital

Para el proceso de aprobacion de la Diplomatura se presentan a continuacion los items que
integraran el Presupuesto de la Matricula. La misma se realizard sobre una base de 20
(veinte) alumnos que serd la matricula minima.

Esta sera la base de auto-financiacién de la Diplomatura

Dado que la modificacion de precios por inflacion desactualizan con rapidez los precios de

los items, solo se los presentara taxativamente. A los efectos de fijar en la difusion de la

4
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ORGANIZACION Y GOBIERNO |

> Organizacion local: la Diplomatura, al ser dictada en el ambito de la FCYT, contara

localmente con la siguiente organizacion:

Director: Responsable general de los aspectos académicos, organizativos y
econdmicos de la Diplomatura.

Coordinadora académica: responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje, diseno
curricular, evaluaciones de alumnos y docentes y evaluacion de la Diplomatura para
una mejora continua de la calidad de esta oferta de formacién superior.

Coordinadora técnica: dado el acento practico que tiene la Diplomatura, con
incidencia directa en sus aspectos ejecutivos sobre un conjunto de abastecimientos
de agua que ofician voluntariamente de referencia para dichas actividades, la
coordinadora técnica se encargara del enlace entre docentes y contenidos especificos
y de docentes, alumnos y servicios de agua potable de referencia, para que dichas
actividades practicas tengan finalmente un impacto positivo en los servicios y
posibiliten en los alumnos un aprendizaje de contenidos satisfactorio.

[ CIRCUITO DE PRESENTACION Y APROBACION B
» Pre- Inscripcion de los alumnos y presentacion de documentacion
> Aprobacién o Rechazo de los postulantes: verificacion de la documentacion y

YV VY

control del cupo (MINIMO 15 ALUMNOS MAXIMO 25)

Asistencia a los modulos, horas presenciales.

Realizacion de las ejercitaciones, horas no presenciales con tutoria.
Realizacion y Entrega de Informes de Trabajos de campo supervisados.
Realizacion y Entrega del Informe Técnico Integrador con tutoria.

Para fines académicos: se instrumentardn pruebas evaluativas adaptadas tanto a la particular

tematica abordada por cada modulo, como al heterogéneo grupo destinatario del programa
de formacion.

\;

Evaluacion de los alumnos y Extension de certificados: Asistencia (80% de horas
presenciales) o Aprobacion (Ejercitaciones en Informe Técnico Integrador
aprobados)

| ADMINISTRACION ACADEMICA

Los médulos tendran trabajos que seran realizados por el alumno en su casa y/o

tomando como fuente el servicio de agua de referencia (al que pertenece o al que tiene
acceso) se hard seguimiento a través de una plataforma educativa digital o via celular.

Los talleres tendran tanto exposicion tedrica como actividades practicas

(individuales y/o grupales) en clase, supervisadas por el docente. Dichas actividades
practicas tendran como finalidad preparar a los alumnos a la realizacion de actividades en
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Diplomatura el costo de la matricula, el sector econdmico financiero de la Facultad de
Ciencia y Técnica deberia abocarse a su presupuestacion.

Los items a financiar con la Matricula son los siguientes:
e Canon FCYT (10% Subtotal)
e Canon Sede Oro Verde (10% Subtotal)
e 145 (ciento cuarenta y cinco) Horas docente
e Hospedaje docente (3) dias x 1 docente
e Viatico docente (3) dias x 1 docente
e Pasaje Rosario-Parana-Rosario x 1 Docente
e Bibliografia cargada en CD Rom x 20 alumnos
e Carpetas y Biromes x 15 alumnos
e Norma ISO 24510 (Original para formacion IRAM) x 20 alumnos
e Norma ISO 24512 (Original para formacion IRAM) x 20 alumnos
e Impresion de Certificados x 20 alumnos

g e Costos administrativos y directivos del curso
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