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- CONSEJO SUPERIOR -
pARANA, 0§ AGD 2026

VISTO:

El expediente N° S01: 0005026/2026 UADER _ RECTORADO referido al

Curso “Alfabetizacién Digital para Personas Mayores™; y
CONSIDERANDO:

Que desde la Coordinacion de Rectorado UADER sede Concepcién del

Uruguay, se solicita la aprobacion del curso de formacioén y capacitacion complementaria

denominado “Alfabetizacion Digital para Personas Mayores”, en base a los lineamientos

dispuestos por la Ordenanza “CS” N° 192 UADER.

Que el objetivo del mismo es fortalecer las competencias digitales de las

personas mayores, promoviendo un uso auténomo, seguro y responsable de los servicios

financieros digitales, las plataformas tecnoldgicas y las aplicaciones de uso cotidiano, con el

fin de favorecer su inclusion social y prevenir fraudes electronicos.

Que el mismo contara con cinco (5) modulos, con una carga horaria total de

veinticuatro (24) horas reloj, destacandose una instancia integradora a través del Modulo 5

destinada a la aplicacion de las competencias desarrolladas durante el trayecto formativo,

favoreciendo a la transferencia de los aprendizajes a situaciones concretas de la vida cotidiana.

Que esta propuesta esta destinada a personas mayores que deseen adquirir

conocimientos y habilidades en el uso seguro de plataformas digitales.

|1 Que a fs. 06 el Departamento de Educacion y Capacitacion No Formal de la

UADER.

Secretaria de Integracién y Cooperacion UADER emite dictamen de competenci,

manifestando que dicho curso cumple con los presupuestos de la Ordenanza “CS” N° 192

Que a fs. 07 la Secretaria de Integracion y Cooperacion UADER recomienda

la aprobacidn del Curso “Alfabetizacion Digital para Personas Mayores”.

Que el Sr. Rector de la Universidad Autéonoma de Entre Rios, toma

conocimiento y remite estas actuaciones para su tratamiento.

Que la Comisién Permanente de Extension Universitario del Consejo Superior,

“Alfabetizacion Digital para Personas Mayores”.

&y

en despacho de fecha 5 de agosto de 2026, recomienda la aprobacion del Curso
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Que el Consejo Superior, en su quinta reunién ordinaria llevada a cabo el dia
6 de agosto de 2026, resuelve por unanimidad de los presentes aprobar el despacho de la
Comisién Permanente de Extensién Universitario. ‘

Que es competencia de este Organo resolver actos administrativos en el 4ambito
de la Universidad en uso pleno de la autonomia, de acuerdo al Articulo 269° de la
Constitucién de la Provincia de Entre Rios “La Universidad Provincial tiene plena
autonomia. El Estado garantiza su autarquia y gratuidad...”, y en el Articulo 14° incisos a)
d) y m) del Estatuto Académico de la Universidad Auténoma de Entre Rios aprobado por
Resolucién Ministerial N° 454/26 SE Ministerio de Capital Humano.

Que en ausencia del Sr. Rector en su cardcter de Presidente del Consejo
Superior se aplica lo establecido en la Ordenanza “CS” N° 041 UADER modificada por la
Ordenanza “CS” N° 139 UADER, asumiendo la mencionada Presidencia el Sr. Decano de la
Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Entre

Rios.

Por ello:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RIOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobear el curso de formacion y capacitacién complementaria denominado
“Alfabetizacién Digital para Personas Mayores”, que como Anexo Unico forma parte de la
presente, en el marco de la Ordenanza “CS” N° 192 UADER, conforme los considerandos
antes mencionados.

ARTICULO 2°: Establecer que el area responsable de la gestion técnica y administrativa es
la Coordinacién de Rectorado en Concepcion del Uruguay de la Universidad Auténoma de

Entre Rios.
ARTICULO 3°: Registrar, comunicar, publicar en el Digesto Electrénico UADER, notificar

\

\ .
\ Lic. Daniel Richar
\ J Decano EHAYESIUADER

a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

OAUGO FABIAN

Cansejo Superior
U.A.D.E.R.

Secretario
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En los tultimos afios, ademas, la apariciéon de nuevas modalidades de fraude, la
circulaciéon masiva de desinformacién y el avance de herramientas basadas en inteligencia
artificial plantean nuevos desafios para toda la ciudadania ¥y, especialmente, para las personas
mayores. Aprender a reconocer mensajes fraudulentos, verificar la autenticidad de la
informacién, distinguir contenidos falsos o manipulados y comprender las posibilidades y
limitaciones de las herramientas de inteligencia artificial resulta hoy tan importante como
aprender a utilizar una aplicacién bancaria o una red social.

Desde la Universidad, esta propuesta busca contribuir al fortalecimiento de las
competencias digitales de las personas mayores, promoviendo una ciudadania digital activa,
autonoma y segura. A través de una metodologia eminentemente practica, se brindaran
herramientas para utilizar con confianza servicios digitales de uso cotidiano, prevenir
situaciones de riesgo y aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de vida, fortalecer los vinculos sociales y favorecer una participacién plena
en la sociedad digital.

Objetivos
Generales:
® Fortalecer las competencias digitales de las personas mayores, promoviendo un uso
autonomo, seguro y responsable de los servicios financieros digitales, las
plataformas tecnolégicas y las aplicaciones de uso cotidiano, con el fin de favorecer
su inclusion social y prevenir fraudes electrénicos.

Especificos:

® Desarrollar habilidades para utilizar de manera segura y auténoma los servicios
bancarios digitales y las billeteras virtuales.

® Identificar los principales riesgos asociados a las estafas digitales e incorporar
medidas de prevencion para reducir su impacto.

® Desarrollar competencias para utilizar aplicaciones gubernamentales y otros
servicios digitales de uso frecuente.

® Promover el uso responsable, seguro y critico de las redes sociales y las
herramientas de comunicacién digital.

Estructura de Contenidos

Moédulos Carga horaria
Moédulo 1. Ciudadania Digital y 4 hs
Autonomia Tecnol6gica
Moédulo 2. Servicios Digitales para la 4 hs
Vida Cotidiana
Modulo 3. Seguridad Digital y 6 hs

Prevencién de Ciberdelitos
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ANEXO UNICO

Formacién y capacitacién complementaria - ORD. CS 192/25

Denominacion:
Curso: “ALFABETIZACION DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES”

Resumen:

La transformacion digital ha modificado profundamente la forma en que las personas
realizan operaciones financieras, acceden a servicios publicos, se comunican y participan en
la vida cotidiana. En este contexto, las personas mayores enfrentan nuevos desafios
vinculados al uso de tecnologias digitales, la seguridad de la informacién y la prevencién de
fraudes electrénicos.

El presente curso propone desarrollar competencias digitales que permitan a las
personas mayores utilizar de manera auténoma, segura y responsable los servicios bancarios
digitales, las billeteras virtuales, las aplicaciones gubernamentales y las redes sociales.
Asimismo, busca fortalecer la confianza en el uso de las tecnologias, reducir la brecha digital
y favorecer una participacion activa e inclusiva en la sociedad actual.

La propuesta combina contenidos tedricos con actividades practicas, promoviendo el
aprendizaje mediante experiencias concretas sobre dispositivos méviles, simulaciones y
resolucion de situaciones de la vida cotidiana.

Responsable:
Rectorado a través de la Coordinacion de Rectorado en Concepcion del Uruguay.

Fundamentacién:

La transformacién digital ha modificado profundamente la forma en que las personas
acceden a servicios, realizan tramites, administran sus recursos econémicos, se comunican y
participan de la vida cotidiana. Hoy, numerosas actividades que antes se realizaban de manera
presencial se desarrollan mediante plataformas digitales, aplicaciones méviles y servicios en
linea.

En este contexto, las personas mayores enfrentan desafios particulares vinculados a la
rapida evolucidn tecnoldgica y a la creciente digitalizacion de los servicios. La falta de
competencias digitales puede generar dependencia de terceros para realizar gestiones
cotidianas, dificultar el acceso a derechos y servicios, y aumentar la exposicién a fraudes,
estafas y otras modalidades de ciberdelito.

La alfabetizacion digital constituye hoy una herramienta fundamental para promover
la autonomia, la inclusion social y el ejercicio pleno de la ciudadania. No se trata iunicamente
de aprender a utilizar aplicaciones o dispositivos, sino de desarrollar capacidades para
comprender el entorno digital, actuar con criterio, proteger la informacion personal,
identificar riesgos y utilizar la tecnologia de manera responsable y segura.



Universidad Auténoma de Entre Rios RESOLUCION “CS” N° 2 8 9 = 2 6

- CONSEJO SUPERIOR -
Moédulo 4. Comunicacion Digital, 6 hs
Informacidn e Inteligencia Artificial
Modulo 5. Aplicacion de 4 hs
Competencias Digitales
Carga horaria total 24 hs

Descripcion de los modulos

Modulo 1. Ciudadania Digital y Autonomia Tecnolégica

La transformacion digital y su impacto en la vida cotidiana.
Uso seguro del teléfono celular y otros dispositivos méviles.
Configuracion basica del dispositivo.

Redes Wi-Fi y ccnexiones seguras.

Actualizacion de aplicaciones.

Gestion de cuentas digitales.

Moédulo 2. Servicios Digitales para la Vida Cotidiana
Home Banking y aplicaciones bancarias.

Billeteras virtuales.

Pagos mediante cddigos QR.

Transferencias digitales.

Mi Argentina.

ANSES.

Tramites y servicios publicos digitales.
Identificacion de aplicaciones y sitios oficiales.

Modulo 3. Seguridad Digital y Prevencion de Ciberdelitos
Proteccién de datos personales.

Contrasefias seguras y autenticacion en dos pasos.
Phishing, smishing, vishing y suplantacion de identidad.
Estafas por WhatsApp y redes scciales.

Compras seguras por Internet.

Sefiales de alerta para reconocer fraudes.

Qué hacer ante un intento de estafa.

Moédulo 4. Comunicacion Digital, Informacién e Inteligencia Artificial
Uso seguro de WhatsApp, Facebook e Instagram.

Configuracion de privacidad.

Videollamadas y comunicaciéon con familiares.

Desinformacion, noticias falsas y verificacion de informacion.
Iméagenes, audios y videos manipuiados mediante inteligencia artificial.
Coémo identificar contenidos engafiosos.
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e Introduccion al uso de asistentes conversacionales como herramienta de apoyo para
consultas, busqueda de informacién y tareas cotidianas.
e Uso responsable, ético y critico de la inteligencia artificial.

Moddulo 5. Aplicacién de Competencias Digitales
Integracién de los conocimientos adquiridos.

® Resolucién de situaciones reales.

e Uso combinado de aplicaciones y servicios digitales.
®

@

Estrategias para actuar frente a situaciones imprevistas.
Recomendaciones para mantener habitos digitales seguros.

DESTINATARIOS:
La presente propuesta estd dirigida a personas mayores que deseen adquirir
conocimientos y habilidades en el uso seguro de plataformas digitales.

P



