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- CONSEJO SUPERIOR - ; A
PARANA, '3 7 MAY 2023

VISTO:

El expediente N° SO01: 4405/2023 UADER_GESTION, referido a la
“Diplomatura en Actualizacion en Derecho del Consumidor”; y

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion “CD” N° 218 FCG obrante de fs. 14 a 22, se resuelve
recomendar a este Cuerpo Colegiado la aprobacién de la “Diplomatura en Actualizacion en
Derecho del Consumidor”, de la Facultad de Ciencias de la Gestion.-

Que la Diplomatura tiene como objetivos contribuir al conocimiento de las
normas, principios e instituciones del Derecho del Consumidor, y analizar los aspectos
tedricos y practicos relativos a las problematicas de los consumidores y usuarios, en sus
aspectos sustantivos y adjetivos.-

Que estd destinada a todos los actores interesados en la tematica y surge
como efecto de la articulacion con la Direccion General de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial de Entre Rios.-

Que, el dictado de la Diplomatura contempla el desarrollo de diez (10)
modulos con una carga horaria de veinticinco (25) hs. cada uno, con una duracion total de
ocho (8) meses, con modalidad de cursado mixta alternando actividades presenciales y
virtuales en espacios sincrénicos y asincronicos, a cargo del Director Dr. Jorge Oscar
Rossi.-

Que a fs 07 y 08 obra Convenio Especifico entre la Direccion General de
Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial del Ministerio de Produccién del Gobierno de
Entre Rios, y la Facultad de Ciencias de la Gestion UADER .-

Que en el mencionado convenio se acuerda entre otras cosas el
financiamiento de la Diplomatura.-

Que toma intervencion la Secretaria Académica y la Secretaria de Integracion
y Cooperacién de la Universidad Auténoma de Entre Rios, sefialando que la diplomatura se
encuadra en los requisitos establecidos en la normativa vigente Ordenanza “CS” N° 163

UADER.-
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Que la Comisién Permanente de Extensiéon del Consejo Superior, en
despacho de fecha 30 de mayo de 2023, recomienda la aprobacion de la “Diplomatura en
Actualizacion en Derecho del Consumidor ™ .-

Que este Consejo Superior en la cuarta reunioén ordinaria llevada a cabo el dia
31 de mayo de 2023, resuelve por unanimidad de los presentes aprobar el despacho de la
Comisién Permanente de Extension.-

Que es competencia de este Organo resolver actos administrativos en el
admbito de la Universidad en uso pleno de la autonomia, de acuerdo al Articulo 269° de la
Constitucién de la Provincia de Entre Rios “La Universidad Provincial tiene plena
autonomia. El Estado garantiza su autarquia y gratuidad...”, y en el Articulo 14° incisos a)
y n) del Estatuto Académico Provisorio de la Universidad Auténoma de Entre Rios
aprobado por Resolucion Ministerial N° 1181/2001 del Ministerio de Educacion de la
Nacioén.-

Que en ausencia del Sr. Rector en su caracter de Presidente del Consejo
Superior se aplica lo establecido en la Ordenanza “CS” N° 041 UADER modificada por la
Ordenanza “CS” N° 139 UADER, asumiendo la mencionada presidencia la Sra.
Vicerrectora de la Universidad.-

Por ello:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA ’
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RiOS

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar la diplomatura de extensién denominada “Diplomatura en
Actualizacion en Derecho del Consumidor”, en el marco de la Ordenanza “CS” N° 163
UADER, a dictar por la Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidad Auténoma de
Entre Rios, cuyo contenido y desarrollo obra en Anexo Unico el que agregado forma parte
de la presente, en virtud de los considerandos antes mencionados.-

ARTICULO 2°: Establecer como unidad académica responsable a la Facultad de Ciencias
de la Gestion.

ARTICULO 3°: Registrar, comunicar, notificar a quienes corresponda y cumplido, archivar

Ch
A/C Secrét

Universidad Awénoma de Entre Rios
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ANEXO UNICO

1. Denominacion

?Diplomatura en Actualizacidn en Derecho del Consumidor

2. Resumen

La diplomatura en Actualizacién en Derecho del Consumidor estd destinada a todos
los actores interesados en la temadtica y surge como efecto de la articulacion con la
Direccion General de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial de Entre Rios.
El objetivo de esta propuesta es contribuir al conocimiento de las normas, principios
e instituciones del Derecho del Consumidor. Para esto se propone una malla
curricular destinada a desarrollar procedimientos, técnicas y herramientas para el
analisis de la problematica de los consumidores, fomentar el estudio de contenidos
de la materia en relacién con las realidades, circunstancias y desafios sociales,
econdmicos, tecnologicos y culturales actuales y favorecer el desarrollo del espiritu
critico, valorativo y reflexivo, con la identificacion de los valores éticos y
humanistas en el estudio de los contenidos.

La duraciéon es de aproximadamente 8 meses e incluye un cuerpo docente
especializado en la tematica, quienes brindaran herramientas para la prevencion la
reparacion de dafios en relacion al consumo en distintos ambitos.

Por dltimo, la metodologia de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion incluye el uso
de un aula virtual en la mayoria de los encuentros, con un encuentro presencial por
moddulo y con acompafiamiento por parte de tutores. Ademas, se estipulan trabajos
parciales y finales, evaluando en cada caso la calidad y pertinencia de las
producciones y la participacion en los espacios de intercambio, entre otras.

Responsable: Unidad Académica o Rectorado

(98]

Facultad de Ciencias de la Gestioén

4. Fundamentacion

En la actualidad el sistema econémico pone al alcance de las personas todo tipo de
servicios, productos y bienes para el consumo, desde lo mas basico, como alimentos
o vestimenta, hasta lo mas extrafio. La consolidacion de la llamada “sociedad de
consumo’” ha producido importantes transformaciones en el orden econémico, social,
politico, cultural y tecnoldgico, poniendo de relieve la vulnerabilidad estructural de
los consumidores en el mercado. Con el avance de las tecnologias y la premisa de
que todos somos consumidores y debemos satisfacer nuestras necesidades, cada vez
es mas comun adquirir productos o contratar servicios a través de diferentes entornos
digitales como las plataformas, paginas web, aplicaciones, redes sociales, entre otras.
El crecimiento exponencial del comercio electronico, que se vio acelerado por el
escenario de la situacién sanitaria mundial, la cantidad y variedad de ofertas que

(e
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estan disponibles en Internet y la diversidad de modalidades de compra en estos
entornos, complejiza las relaciones de consumo y, por ende, vuelve necesario
brindar una mayor proteccién a las y los consumidores y usuarios.

El consumo como concepto no hace referencia a nada malo ni perjudicial. Podemos
definirlo como el simple hecho de consumir para satisfacer necesidades o deseos. El
problema llega cuando los derechos de los consumidores se ven vulnerados.

En este escenario, es necesario que sea la provincia quien brinde herramientas
tedricas y practicas a todas aquellas personas que deseen adquirir herramientas para
el reconocimiento y la defensa de sus derechos, incluyendo aquellas que estén
vinculadas a la aplicacion de la Ley N° 24.240, profundizando el conocimiento que
tienen sobre los fundamentos del derecho de las y los consumidores y usuarios en el
marco de las normativas vigentes con acciones concretas de formaciéon continua,
presenciales y en entornos virtuales de aprendizaje, apelando a la elaboracion de
propuestas de ensefianza y aprendizaje, que ademas de capacitarlos permitan que los
mismos agentes sean formador de formadores o al menos, capaces de exponer
mediante distintas estrategias los instrumentos que poseen los consumidores en
general.

Por lo expuesto es fundamental el fortalecimiento de las capacidades de la funcién
publica mediante la formacion continua en servicio para los agentes (municipales y
provinciales) como asi también para todas aquellas personas que pretendan lograr
cambios cualitativos y sostenibles que contribuyan a la mejora del cuidado y
proteccion de los entrerrianos.

Por otro lado, la Direccién General de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial
de Entre Rios, se encuentra disefiando planes y programas de educacion, de manera
individual y conjuntamente con otras instituciones con el objeto de fortalecer la
defensa de los derechos de las y los consumidores. Destinada a los agentes publicos
provinciales y municipales, funcionarios, abogadas y abogados, docentes y publico
en general, las acciones pedagdgicas apuntan a profundizar el conocimiento de los
fundamentos del derecho de las y los consumidores.

El Derecho del Consumidor esta injustamente asociado a la idea de “cuestiones de
menor cuantia patrimonial”, cuando, en realidad, esta disciplina produjo un profundo
cambio en el Derecho Privado Argentino, con gran impacto en los contratos y la
Responsabilidad Civil.

Una de las caracteristicas distintivas del Derecho del Consumidor, o de los
Consumidores, o de Consumo, como también se lo denomina, es que se trata de una
disciplina que estudia la regulacion juridica de las conductas de individuos que se
relacionan economicamente en condiciones de desequilibrio sistémico.

Dicho de otra manera, se ocupa de la regulacion de conductas en un sistema de
produccion y distribucién de bienes y servicios en el cual los individuos
intervinientes no estan en igualdad de condiciones. Esta desigualdad no se da como
un fendmeno ocasional, raro o extraordinario, sino que es lo normal y esperable. Por
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eso decimos que se trata de un "desequilibrio sistémico" (es decir, propio del
sistema).

En este marco, y considerando lo mencionado anteriormente, es menester sefialar
que la Constitucion Nacional en su articulo 42 dice: “Las autoridades proveeran... a
la educacién para el consumo”, igualmente en el Articulo 30 de la Constituciéon
Provincial se menciona que: “Se garantiza la defensa de los derechos de
consumidores y usuarios de bienes y servicios publicos y privados. Las autoridades
provinciales y municipales proveeran a la educacion para el consumo responsable,
Existiendo organismos de defensa del consumidor en los municipios, éstos ejerceran
las funciones en su jurisdiccion.”

Dichas normas se complementan también con el Art. 240 Inc. 21° Punto “J” de la
Constitucion de Entre Rios, Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, Ley
Nacional de Educacion N° 26.206, las leyes provinciales N° 8.973 de Defensa del
Consumidor; N° 9.890 de Educacion Provincial, y N° 10.027 Organica de los
Municipios. Igualmente, es importante destacar que, durante el afio 2020, con el
advenimiento de la pandemia provocada por la aparicion del SARS-CoV-2, la
cantidad de usuarios del sistema bancario se ha visto incrementada de manera
importante, situaciéon que se produjo sin la suficiente y necesaria educacién de los
nuevos usuarios, lo que ha provocado innumerable conflictos y denuncias contra las
diferentes entidades bancarias.

Asimismo, durante la emergencia sanitaria se han emitido una gran cantidad de
normas regulatorias, algunas de fondo como la atencion a las y los consumidores y
usuarios hiper vulnerables, declaracion de servicio publico la Telefonia mévil,
internet y televisiébn paga, que hace imperioso profundizar la articulacién vy
desarrollo de nuevas acciones de educacion de las y los usuarios de tales servicios,
conforme el cambio juridico que tal declaracion conlleva y los nuevos patrones de
consumos de la poblacion.

A la situacion descripta, se le suma la sancion por parte de la Legislatura de nuestra
provincia de sendas leyes que guardan estrecha relacion con la educacion al
consumidor y que designa a esta Direccion General de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial como autoridad de aplicacion de las mismas.

. Para finalizar, y teniendo en cuenta las normativas vigentes y estos cambios y
v transformaciones que se fueron dando, consideramos necesaria que se implemente la
siguiente capacitacion en torno a estas tematicas teniendo en cuenta que cada vez es
mas comun adquirir productos o contratar servicios a través de diferentes entornos
digitales como las plataformas, paginas web, aplicaciones, redes sociales, entre otras
y hay mas denuncias de las y los consumidores.
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Objetivos

Generales

1. Contribuir al conocimiento de las normas, principios e instituciones del Derecho
del Consumidor;

2. Analizar los aspectos tedéricos y practicos relativos a las problematicas de los
consumidores y usuarios, en sus aspectos sustantivos y adjetivos.

Especificos

1. Desarrollar procedimientos, técnicas y herramientas para el andlisis de la
problematica de los consumidores;

2. Fomentar el estudio de contenidos de la materia en relacion con las realidades,
circunstancias y desafios sociales, econdmicos, tecnoldgicos y culturales actuales

o]

3. Favorecer el desarrollo del espiritu critico, valorativo y reflexivo, con la
identificacion de los valores éticos y humanistas en el estudio de los contenidos.

Contenidos de la formacion

Denominacion del Médulo Carga
horaria

Moédulo I - El nuevo marco normativo del derecho del consumidor 25 hs
(Derecho del Consumidor y Cédigo Civil y Comercial

Moédulo II - Deber de informacion y régimen de la publicidad en las 25 hs
relaciones de consumo

Moédulo III - Cldusulas, practicas y situaciones juridicas abusivas en 25 hs
las relaciones de consumo. (en los contratos paritarios, de consumo
y por adhesion)

Moédulo IV - Proteccion de los usuarios de servicios financieros 25 hs

Médulo V - Prevencién y reparacion de dafios en las relaciones de 25 hs
consumo

Médulo VI - Proteccion de los usuarios de servicios de salud 25 hs
Médulo VII - Proteccion del consumidor en los negocios 25 hs
inmobiliarios

Moédulo VIII - Proteccién de los usuarios de servicios piiblicos 25 hs

Moédulo IX - Acciones individuales en defensa de los consumidores 25 hs

Moédulo X - Acciones colectivas en defensa de los consumidores 25 hs
CARGA HORARIA TOTAL 250 hs.
Totales
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Modalidad de dictado

.~ Virtual, con un encuentro presencial por médulo.

Descripcion de los médulos

MODULO I | El nuevo marco normativo del derecho del consumidor (Derecho
del Consumidor y Coédigo Civil y Comercial. Los otros débiles juridicos
negociales).

OBJETIVO:

e Posibilitar un espacio de construccion del conocimiento y problematizacion de

® Analizar en detalle el marco normativo (Constitucion Nacional, Codigo Civil

Contenidos:
1.

los derechos de los y las consumidores

y Comercial, Ley 24.240, Ley 8.973 y demas que componen el llamado
Microsistema de Normas del Derecho del Consumidor)

El "Sistema General" y el "Microsistema especial" del Derecho del
Consumidor. Criticas a esta categorizacién. Normativa constitucional, ley
24.240 (LDC), Ley 8.973 (LPDC), Cédigo Civil y Comercial y ley 26.993.
Integracién del "Estatuto del Consumidor" con el resto del ordenamiento
juridico.

Relacion de Consumo. Nociéon de proveedor y de usuario o consumidor.
Personas “equiparadas" al consumidor. “Subconsumidor” y consumidores
especialmente vulnerables. Relacién de consumo y contrato de consumo.

Las condiciones generales de contratacion y el equilibrio prestacional. Los
contratos celebrados por adhesion y el equilibrio prestacional en el Codigo
Civil y Comercial. El adherente como débil juridico negocial distinto del
consumidor

La materia del contrato de consumo. Exclusiones expresas. Caso de los
profesionales liberales: El tema en el derecho latinoamericano: comparacion
de la normativa argentina y brasilefia en la cuestion.

Las modernas modalidades de contratacion entre proveedores y consumidores
en la LDC y en el Cédigo Civil y Comercial. La formacién del consentimiento
en el contrato de consumo. La publicidad inductiva. Modalidades de
contrataciéon: Venta domiciliaria o directa, por correspondencia, por via
telefonica, por Internet, etc. Herramientas normativas para evitar
"contrataciones irreflexivas". Prohibicion de propuestas al consumidor que
generen débito automatico. Comercio electronico. Jurisdiccion. Valor
probatorio del documento electrénico y firma digital. Pagos a través de
sistemas informaticos.
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6. Consumo y consumo sustentable. Consumo y Ambiente.

BIBLIOGRAFIA

e ey Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/63 8/texact.htm

e Ley Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor
e [ ey Provincial 7060 de Procedimientos Administrativos

e Resolucion 139/2020 SCI:
https://www.boletinoficial.cob.ar/detalle Aviso/primera/229875/20200528

MODULO II | Deber de informacién y régimen de la publicidad en las relaciones
de consumo

OBJETIVO:

e Revisar saberes y significaciones, en el marco de la normativa vigente

e Examinar conjuntamente los problemas que surgen a partir de la
desinformacion

e Generar experiencias de formacion y reflexion en este escenario complejo y
desafiante

e Revisitar teoricamente los diferentes documentos que hacen al deber de
informacion: documento de venta, garantias, servicio técnico, requisitos, otros

Contenidos:

1. Deber de informacién. Concepto. Marco normativo: Constitucion Nacional,
ley 24.240 y leyes especiales. Diferencias entre informacién y publicidad.

2. La publicidad en las relaciones de consumo. Concepto de Publicidad. Marco
normativo: Cédigo Civil y Comercial, leyes 24.240, 22.802, 26.522, Cédigo
Alimentario Argentino. ANMAT. Disposiciones Reglamentarias. Diferencia
entre Publicidad y Oferta.

Otros temas que hacen al deber de informacion: Contenido del documento de
venta. Garantia legal. Servicio técnico. Solidaridad. Certificado de garantia.
Constancia de reparacidon. Presupuesto. Requisitos. Garantia en la prestaciéon

de servicios.
BIBLIOGRAFIA

e Lorenzetti, Ricardo Luis, Consumidores, 2a Edicidén actualizada, Rubinzal
Culzoni, Argentina, 2015

(98]

e Rossi, Jorge Oscar, Derecho de Consumidores y Usuarios, Ediciones D&D,
Argentina, afio 2017

e Rusconi, Dante, Manual de Derecho del Consumidor, segunda edicién
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actualizada, Editorial Abeledo Perrot, Argentina, 2015

e Stiglitz, Gabriel A., Hernandez, Carlos. Tratado de Derecho del Consumidor,
Editorial La Ley, Argentina, 2015.

MODULO III | Clausulas, practicas y situaciones juridicas abusivas en las
relaciones de consumo. (en los contratos paritarios, de consumo y por adhesion)

OBJETIVO:

e Recuperar y analizar problemdticas comunes respecto a situaciones juridicas
abusivas en el Cédigo Civil y Comercial.

e Posibilitar un espacio de intercambio de saberes y experiencias en torno a los
ejes de contenido.

e Revisar saberes sobre procedimientos y mecanismos administrativos y
judiciales para prevenir y/o sancionar el empleo de clausulas, practicas y/o
situaciones juridicas abusivas.

® Analizar casos /fallos judiciales
Contenidos:

1. Cléausulas abusivas en la LDC y en el Codigo Civil y Comercial. Analisis de
los ejemplos mas comunes Pautas doctrinarias y jurisprudenciales. Ejemplos
de clausulas abusivas.

2. Practicas abusivas. Diferencias con las clausulas abusivas. Andlisis de los
ejemplos mas comunes. Pautas doctrinarias y jurisprudenciales.

3. El abuso de posicion dominante en el Cédigo Civil y Comercial y en la Ley de
Defensa de la Competencia.

4. La situacion juridica abusiva en el Codigo Civil y Comercial. Analisis de los
ejemplos mas comunes Pautas doctrinarias y jurisprudenciales. Tratamiento
del tema en la LDC.

5. Mecanismos administrativos y judiciales para prevenir y/o sancionar el
empleo de clausulas, practicas y/o situaciones juridicas abusivas.

BIBLIOGRAFIA

e Boquin Gabriela F., Rodriguez Gonzalo M., La Defensa del Consumidor —
Practica Forense — Jurisprudencia — Doctrina, Ediciones DyD, Argentina,
primera edicion, 2017, Edicion.

e Ariza, Ariel (Coordinador), La Reforma del Régimen de Defensa del
Consumidor por Ley 26.361”. Editorial Abeledo Perrot, Argentina, diciembre
de 2008. '




YV

o (7

rREsoLUcION “cs ] 35 =23

MODULO IV | Proteccién de los usuarios de servicios financieros
OBJETIVO:

e Contribuir al conocimiento de las normas, principios e instituciones del

Derecho del Consumidor

Analizar los aspectos tedricos y practicos relativos a las problematicas de los
consumidores y usuarios respecto al servicio financiero, planes de ahorro,
otros

Revisar saberes y significados respecto a la Normativa del Banco Central
referente a “Proteccion de los Usuarios Servicios Financieros”, los titulos de
créditos, Ley 24.240

e Examinar conjuntamente el sistema contractual conexo sobre Planes de ahorro

Contenidos:

1.

Los Contratos Bancarios en el Codigo Civil y Comercial. Los contratos
bancarios de consumo.

2. Clausulas abusivas comunes en los contratos de prestacion de servicios
financieros. Analisis del art. 36 de la LDC.

3. Las operaciones “atadas™ o vinculadas y los contratos conexos en la LDC y en
el Codigo Civil y Comercial.

4. Planes de ahorro. El sistema contractual conexo. Aumento de cuotas y
medidas cautelares. El ahorrista consumidor - régimen legal —.
Responsabilidad contractual y por dafios del grupo econdémico. Clausulas
abusivas. Cesion del plan de ahorro. Reintegro del haber de ahorro. Cambios
de modelo del bien tipo.

5. Los titulos de crédito y la LDC.

6. Normativa del Banco Central referente a “Proteccién de los Usuarios
Servicios Financieros™.

7. Autoridad de aplicacion.

BIBLIOGRAFIA

e Chamatropulos, Alejandro, Estatuto del Consumidor comentado, Argentina

Editorial La Ley, 2019

Rossi, Jorge Oscar “La proteccion del débil"sistémico ** o"estructural ™" en el
Codigo Civil y Comercial de la Republica Argentina”, Revista de la Facultad
de Derecho de México, Tomo LXVII, Numero 269, Septiembre-Diciembre
2017. También disponible en
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rfdm/article/view/62443/54927 .

MODULO V | Prevencion y reparacion de daiios en las relaciones de consumo

10
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OBJETIVO:

e Analizar la pertinencia tacita de seguridad en el marco de la normativa vigente
(LDC y el Codigo Civil y Comercial)

e Revisar las prescripcidn de las acciones a favor del consumidor y los cambios
producidos por la Ley 26.994

e Posibilitar un espacio de intercambio de saberes y experiencias en torno a los
ejes de contenido

e Brindar herramientas tedricas y practicas para abordar casos de
responsabilidad civil e incumplimientos en la relaciéon de consumo

Contenidos:

1. La obligacién tacita de seguridad. Responsabilidad concurrente objetiva:
Supuestos comprendidos. Legitimacion activa y pasiva. Factor de atribucion y
causales de exoneracion en la LDC y el Cdodigo Civil y Comercial.

2. Responsabilidad por productos elaborados y servicios defectuosos.
Responsabilidad por riesgos del desarrollo.

3. Los dafios punitivos. Su utilidad en el Derecho del Consumidor.

4. Contratos conexos y actos juridicos conexos. Importancia del tema en casos
de responsabilidad civil e incumplimientos en la relaciéon de consumo.

5. Elementos caracterizantes de los contratos de franquicia y concesion
comercial en el Cddigo Civil y Comercial. Su relacion con la posible
responsabilidad civil del franquiciante y del concedente frente al consumidor.

6. Prescripcion de las acciones a favor del consumidor. Cambios producidos por
la Ley 26.994.

BIBLIOGRAFIA

® Rossi, Jorge Oscar, "Consumidor o no consumidor, esa no tiene que ser la
cuestiéon: Hacia una adecuada proteccion de todos los débiles negociales",
-7 Microjuris.com, 4 de mayo de 2018. Cita: MJ-DOC-13531-AR | MJD13531

® Rossi, Jorge Oscar, "El «caso del 'ticket' ofensivo»: Dolo de auxiliares, dafio
moral y rechazo de dafio punitivo a cargo del proveedor", Microjuris.com, 7
de febrero de 2017.Cita: MJ-DOC-10602-AR | MJD10602

MODULO VI | Proteccién de los usuarios de servicios de salud
OBJETIVO

e Revisar saberes y significados sobre el Derecho a la salud y el prestador de
@‘ servicios médicos en el Codigo Civil Comercial y las normativas vigentes

e FExaminar conjuntamente la Ley 26.682, de medicina prepaga, el ambito de
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aplicacidn y el contrato de medicina prepaga como contrato de consumo

® Reconocer las particularidades de ciertos casos y fallos judiciales.
Contenidos:

1. El Derecho a la salud y el prestador de servicios médicos en el Codigo Civil
Comercial.

2. Ley 26.529 de Derechos del Paciente. El paciente como "usuario del servicio
médico".

3. La ley de Defensa del Consumidor y el prestador de servicios médicos. La
publicidad de la prestacidén de servicios médicos. El art. 40 de la LDC y la
responsabilidad del fabricante de medicamentos y productos de uso médico.
La responsabilidad del Estado como prestador de servicios médicos.

4. Ley 26.682, de medicina prepaga. Ambito de aplicacion. Descripcion del
sistema de medicina prepaga. El contrato de medicina prepaga como contrato
de consumo. Aplicacién de la normativa de Defensa del Consumidor.
Responsabilidad del empresario de medicina prepaga. La cobertura.
Vicisitudes y cldusulas abusivas en el contrato de medicina prepaga.

BIBLIOGRAFIA

o Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm

e [ey Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor

e Tambussi, Carlos E. (Director), Ley de defensa del consumidor, Editorial

Hammurabi, Argentina, 2019

MODULO VII | Proteccién del consumidor en los negocios inmobiliarios

OBJETIVO:
e Analizar los aspectos teoricos y practicos relativos a la Ley de Defensa del
Consumidor y contratos inmobiliarios
e Brindar herramientas tedricas y practicas para abordar problematicas respecto
a operaciones/negocios inmobiliarios
Contenidos:
1. Ley de defensa del consumidor y contratos inmobiliarios.
2. Actuacion del corredor inmobiliario. Casuistica jurisprudencial de la actuacion
del corredor inmobiliario.
3. Fideicomiso y ley de defensa del consumidor. Definicién del fideicomiso.

Tipos de fideicomisos inmobiliarios. Adquisicion de vivienda y ley de defensa
del consumidor.
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4. Tiempos compartidos, clubes de campo y cementerios privados.

5. Propiedad Horizontal. La relacion entre el consorcio y el administrador de
COnNsorcios.

BIBLIOGRAFIA

o Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm

e [ey Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor

e Tambussi, Carlos E. (Director), Ley de defensa del consumidor, Editorial
Hammurabi, Argentina, 2019.

MODULO VIII | Proteccién de los usuarios de servicios publicos
OBJETIVO:

e Posibilitar un espacio de intercambio de saberes y experiencias en torno a los
ejes de contenido, en el marco de la Ley de Responsabilidad del Estado

® Revisar saberes sobre las responsabilidades de los entes reguladores y los
prestadores privados y estatales de servicios publicos frente a los usuarios

Contenidos:

1. Relacion usuario-prestador. Proteccion. La tarifa. Sistemas de determinacion.
Control administrativo y judicial. Responsabilidad de los prestadores privados
y estatales de servicios publicos frente a los usuarios.

2. Ley de Responsabilidad del Estado.

3. Responsabilidad de los entes reguladores frente a los usuarios.

4. Facturacion. Intereses aplicables. Computo.
BIBLIOGRAFIiA

o Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/0-4999/638/texact.htm

e [ ey Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor

e Tambussi, Carlos E. (Director), Ley de defensa del consumidor, Editorial
Hammurabi, Argentina, 2019

MODULO IX | Acciones individuales en defensa de los consumidores
® Analizar en detalle el marco normativo (Ley 22.802 y Ley 25156) y su

OBJETIVO:
relacion con los contratos de consumo. Su aplicacién por la jurisprudencia.

Q/. e Brindar herramientas tedricas y practicas para abordar problematicas respecto

a las acciones individuales en defensa de los consumidores
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Contenidos:

1. La tutela de los consumidores por la via administrativa. Autoridad de
Aplicacion. Facultades y atribuciones de la Autoridad de Aplicacién. Uso de
la fuerza publica. Comparacion de Procedimientos Administrativos de
Defensa del Consumidor: Ambitos Nacional, Ciudad Auténoma y Provincia
de Buenos Aires. Actuaciones administrativas. Instancia conciliatoria previa a
la etapa sumarial. Etapa sumarial. Valor probatorio de las actas. Otras
medidas. Medidas de prueba. Incumplimiento de acuerdos conciliatorios. La
Ley 26.993. Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC), Auditoria en las Relaciones de Consumo. Sanciones
administrativas. Criterio para la aplicaciéon y graduacion de las sanciones.
Resarcimiento de dafios en via administrativa: Ventajas y desventajas.

2. Acciones judiciales. Normas del proceso. Legitimacioén para accionar de las
asociaciones de consumidores. Efectos de la sentencia en la Ley de Defensa
del Consumidor y el Cddigo de Implementacion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Provincia de Buenos Aires. Normas del
proceso en la Ley de Defensa del Consumidor y el Cédigo de Implementacion
de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la Provincia de Buenos
Aires. Tasa de justicia y costas. El Cédigo Procesal de Consumo de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires

Procedimiento arbitral Procedimiento arbitral. Sistema Nacional de Arbitraje
de Consumo. Principales caracteristicas del SISTEMA NACIONAL DE
ARBITRAJE DE CONSUMO (SNAC).

4. Sustanciacion de reclamos ante las asociaciones de consumidores.

(OS]

5. Las leyes 22802 de Lealtad Comercial y 25156 de Defensa de la Competencia.
Su relacion con los contratos de consumo. Su aplicacion por la jurisprudencia.

BIBLIOGRAFIA

e ey Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.cob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm

e Ley Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor

e Videla Escalada, Federico N.: La Causa Final en el Derecho Civil, Abeledo
Perrot, Buenos Aires, Argentina, 1968.

MODULO X | Acciones colectivas en defensa de los consumidores

OBJETIVO:

e Posibilitar un espacio de intercambio de saberes y experiencias en torno a los
ejes de contenido.

e Analizar en detalle el rol del Defensor del Pueblo y las acciones colectivas en
defensa de los usuarios y consumidores.
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Contenidos:

1. Acciones en defensa de derechos de incidencia colectiva que afecten a
consumidores. Introduccion. Efectos erga omnes de las sentencias y acuerdos
conciliatorios y legitimacion activa en la Ley de Defensa del Consumidor y el
Codigo de Implementacion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios
de la Provincia de Buenos Aires. La normativa de la Provincia de Buenos
Aires en materia de amparo colectivo. Comparacién con el Cédigo Modelo de
Procesos Colectivos para Iberoamérica y el Codigo de Defensa del
Consumidor de Brasil.

2. El Defensor de Pueblo y las acciones colectivas en defensa de los usuarios y
consumidores

BIBLIOGRAFIA

e ey Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/63 8/texact.htm

e Ley Provincial 8.973 de Defensa del Consumidor
e [ey Provincial 7060 de Procedimientos Administrativos

e Resolucion 139/2020 SCI:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/229875/20200528

e [orenzetti, Ricardo Luis, Consumidores, 2a Edicién actualizada, Rubinzal
Culzoni, Argentina, 2015

® Rossi, Jorge Oscar, Derecho de Consumidores y Usuarios, Ediciones D&D,
Argentina, afio 2017

9. Destinatarios

La diplomatura est4 diseflada para el publico en general, con el Unico requisito de
haber culminado los estudios secundarios.

- s 10. Perfil del diplomado

Quien haya culminado la Diplomatura: Actualizacién en Derecho del Consumidor,
poseera conocimientos para:

- Reconocer las normas, principios de los Derecho del Consumidor en el marco
de las normativas vigentes.

- Comprender los instrumentos y las acciones correspondientes al ejercicio del
derecho al consumidor.

- Interpretar normativas vinculadas a la problematica de los consumidores y
usuarios en distintos ambitos comerciales.
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